Prefeitura do Municipio de Mandaguacu
ESTADO DO PARAN
SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA
Rua Bernardino Bogo, n°® 100, Galeria Italia, 1° andar
FONE/FAX (44) 3245-5588
CNPJ 76.285.329/0001-08
E-mail: educamandagua@gmail.com

INSTRUGAO NORMATIVA N° 27 /2025

Dispde sobre a implantagéo do protocolo
municipal de seguranga escolar para
prevencéo e enfrentamento ao bullying e
outras situagbes de violéncia nos
estabelecimentos de ensino da rede
municipal de Mandaguagu-PR, e da
outras providéncias.

A Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura, no uso de suas atribuigdes legais e,

considerando:

o a Constituicdo Federal de 1988, que assegura, em seus dispositivos, o direito a
vida, a seguranga, a dignidade da pessoa humana e a educagédo como direito de
todos e dever do Estado e da familia;

e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei Federal n°® 8.069/1990), que
estabelece o principio da protegéo integral e o dever de garantir, com absoluta
prioridade, a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saude, a educacgéo, a
dignidade e a convivéncia familiar e comunitaria;

e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB (Lei Federal n°
9.394/1996), que dispde sobre a organizacdo da educacdo nacional e a
responsabilidade dos sistemas de ensino pela garantia de padroes minimos de
qualidade e condi¢gbes adequadas de funcionamento;

e o Estatuto do Desarmamento (Lei Federal n° 10.826/2003) e demais normas
correlatas, que dispdem sobre o controle de armas de fogo no territério nacional;

e a Lei Federal n° 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a Intimidagéo
Sistematica (bullying), e a Lei Federal n® 14.811/2024, que reforga a protegdo de
criangas e adolescentes contra a violéncia no ambiente escolar, inclusive por meio
de agdes de prevengao ao bullying e ao cyberbullying;

e as Diretrizes Nacionais para a Promogéo da Cultura de Paz e Enfrentamento de
Violéncia nas Escolas, expedidas pelos drgaos federais competentes;

e a necessidade de organizacdo e sistematizacdo de procedimentos de prevencéo,
identificacdo, comunicagdo, encaminhamento e acompanhamento de situagdes de
violéncia e ameagas a seguranga escolar no ambito da rede municipal de ensino
de Mandaguacgu-PR;
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Educagis em Transformacio

e arealidade local de Mandaguacu-PR, a importancia da articulagéo intersetorial com
a rede de protecao a infancia e a adolescéncia e o compromisso desta Secretaria
Municipal com a promogdo de ambientes escolares seguros, acolhedores e
pautados na cultura de paz.

RESOLVE:

CAPITULO |

Das Disposigoes Gerais
Art. 1° Fica instituido, no ambito da rede municipal de ensino de Mandaguagu-PR, o
Protocolo Municipal de Seguranga Escolar para prevencdo e enfrentamento ao
bullying e outras situagdes de violéncia nos estabelecimentos de ensino, na forma do
Anexo | desta Instrugdo Normativa.
Art. 2° Esta Instrugdo Normativa tem por finalidade estabelecer diretrizes e
procedimentos para a implantagdo, divulgagdo, monitoramento e avaliagdo do
Protocolo Municipal de Seguranga Escolar, de carater obrigatério para todas os
estabelecimentos de ensino da rede municipal.
Art. 3° O Protocolo Municipal de Seguranga Escolar aplica-se a todos os
estabelecimentos de ensino da rede municipal, incluindo a Educagédo Infantil e o
Ensino Fundamental, bem como a quaisquer espagos ou atividades pedagdgicas
vinculadas a Secretaria Municipal de Educacado e Cultura, sejam presenciais ou em
ambientes virtuais.

CAPITULO I
Das Definigoes
Art. 4° Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

| - Bullying: série de agbes agressivas, intencionais e repetitivas, com
desequilibrio de poder entre as partes, de natureza fisica, verbal, moral, sexual, social,
psicologica, religiosa, material ou virtual.

Il - Cyberbullying: condutas de intimidacdo e violéncia realizadas por meios
digitais, incluindo exposicao indevida de imagens, discursos de édio, perseguigdes e
ameacas, recomendada preservacao de evidéncias digitais para fins de apuragéo.

lll - Cultura de Paz: conjunto de valores, atitudes e praticas baseadas em
respeito aos direitos humanos, nédo violéncia, didlogo, empatia, mediagéo e justica
restaurativa.
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IV - Mediagao/Justica Restaurativa: estratégias de enfrentamento educativo e
restaurativo, quando cabiveis, voltadas a responsabilizagao, reparagdo de danos e
restauracao de vinculos.

V - Escuta Protegida: acolhimento realizado por profissional capacitado, sem
interrogatério, com linguagem apropriada e registro objetivo, evitando revitimizagéo,
conforme diretrizes da Lei n° 13.431/2017.

CAPITULO I

Dos Objetivos
Art. 5° Sdo objetivos desta Instrugdo Normativa e do Protocolo Municipal de
Seguranga Escolar:

| - Promover a cultura de paz, o respeito as diversidades e a convivéncia
democratica no ambiente escolar.

Il - Orientar e padronizar procedimentos preventivos e de resposta diante de
situagdes de violéncia ou ameaga a seguranga nos estabelecimentos de ensino.

Il - Definir responsabilidades dos diferentes atores da comunidade escolar e
da rede de protegéo na prevengao e enfrentamento de situagdes de violéncia.

IV - Fortalecer a articulagdo entre a Secretaria Municipal de Educacédo e
Cultura, os estabelecimentos de ensino e os demais 6rgaos e servigos que compdem
a rede de protegdo a infancia e a adolescéncia.

V - Garantir um fluxo seguro e agil de comunicagao, registro, encaminhamento
e acompanhamento de casos de violéncia ou ameaca a segurancga escolar.

VI - Subsidiar a formagédo continuada dos profissionais da educagdo na
tematica da segurancga escolar, prevengao da violéncia, bullying e cyberbullying.

CAPITULO IV
Das Diretrizes Pedagégicas por Etapa de Ensino

Art. 6° Educacao Infantil: foco na educacdo emocional, empatia e convivéncia ludica;
mediagao de brincadeiras; inclusao de todos; rodas de conversa; envolvimento das
familias; elaboragéo de plano de acdo de convivéncia do CMEI. Dentre as agdes,
destacam-se:

a) Desenvolvimento das competéncias socioemocionais:

| - Realizar atividades com foco no desenvolvimento da educagé&o emocional,
aliado aos Campos de Experiéncia e objetivos de desenvolvimento e aprendizagem.
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Il - Trabalhar a empatia, solidariedade, respeito ao outro, cuidado com colegas
e com ambiente.

Il - Estimular o reconhecimento e a expressao de sentimentos: raiva, tristeza,
alegria, medo, entre outros.

IV - Ensinar formas adequadas de resolver conflitos por meio do dialogo.

b) Convivéncia e interagdo:

| - Usar brincadeiras, contagao de historias, literatura infantil, dramatizagées e
rodas de conversa para promover a escuta e a convivéncia.

Il - Criar oportunidades diarias de interagéo saudavel.

Il - Mediar brincadeiras, incentivar a inclusdo de todos no grupo.

IV - Intervir pedagogicamente em situacdes de disputa ou exclusao, ensinando
cooperagao.

V - Utilizar o brincar como ferramenta educativa, para ensinar a esperar a vez,
dividir, negociar, e respeitar as regras.

VI - Valorizar atitudes, nomear comportamentos positivos.

VII - Inserir rotineiramente momentos como “Roda da Amizade”, “Momento do
Sentimento”, ou "Histéria do Dia".

c) Participagdo das familias, promovendo, sempre que possivel, rodas de
dialogo com familias, conduzidas pela equipe pedagdgica, para troca de experiéncias
e estratégias sobre convivéncia e respeito.

d) Cada estabelecimento de ensino deve elaborar um plano de agéo especifico,

enquanto complemento a esta Normativa, evidenciando também a Insergdo da Cultura
da Paz.
Art. 7° Ensino Fundamental: rodas de conversa/assembleias; projetos
interdisciplinares (direitos humanos, diversidade, antirracismo, igualdade de género,
incluséo); protagonismo estudantil; insergéo transversal nas disciplinas; produgédo de
materiais (murais, podcasts, videos); plano de agdo de convivéncia do
estabelecimento de ensino. Dentre as agdes, destacam-se:

a) Realizar rodas de conversa e assembleias escolares; encontros regulares
entre estudantes e equipe escolar para tratar de temas como convivéncia, bullying,
cyberbullying, respeito as diferengas e resolugdo pacifica de conflitos; criagdo de
espacgos seguros para que os estudantes possam expressar seus sentimentos,
opinides e propor solugdes para problemas da convivéncia escolar; instituicdo de
"assembleias de classe" mensais para fortalecimento dos vinculos e mediagdo de
conflitos com apoio da coordenagédo pedagdgica.
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b) Criar projetos interdisciplinares sobre direitos humanos, justica social e
cultura de paz; trabalhos conjuntos entre disciplinas que explorem temas como
diversidade cultural, igualdade de género, combate ao racismo, incluséo de pessoas
com deficiéncia, entre outros, buscando parcerias com instituicbes externas para
palestras, oficinas ou intervencgdes artisticas relacionadas aos temas; produgéao de
materiais (cartazes, podcasts, videos, murais) que estimulem a reflexdo sobre valores
democraticos e respeito mutuo.

c) Promover dialogos regulares nas disciplinas escolares sobre temas de
convivéncia; insergdo transversal de conteudos voltados a ética, empatia,
solidariedade e respeito nas aulas de Lingua Portuguesa, Histéria, Ciéncias, Ensino
Religioso e demais componentes curriculares, com discussdes sobre episodios
cotidianos do ambiente escolar, promovendo analises criticas e empaticas com os
estudantes.

d) Utilizar de textos literarios, documentarios e noticias para fomentar o debate
sobre questdes sociais e comportamentais.

e) Estimular o protagonismo estudantil por meio de produgdes artisticas e
culturais; criagao de clubes tematicos (teatro, musica, midia, literatura) como espacgos
de expressao e convivéncia; organizacao de festivais de talentos, mostras culturais,
feiras de projetos e exposi¢gdes que promovam a diversidade e a paz; incentivo a
participacéo dos estudantes em comissdoes de mediagao de conflitos e féruns de
escuta ativa.

f) Cada estabelecimento de ensino deve elaborar um plano de agédo especifico,
enquanto complemento a esta Normativa, evidenciando também a Insergdo da Cultura
da Paz.

g) Realizar atividades com foco no desenvolvimento da educagdo emocional,
empatia e respeito as diferencas.

h) Fazer uso de brincadeiras, contagao de histérias, literatura, dramatizacdes e
rodas de conversa para promover a escuta e a convivéncia.

i) Promover sempre que possivel, roda de conversa com familias, conduzida
pela equipe pedagdgica, para troca de experiéncias e estratégias sobre convivéncia e
respeito.

Art. 8° Educacao de Jovens e Adultos (EJA): as agbes de prevengao e enfrentamento
a violéncia na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) devem considerar o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos estudantes, ampliando estratégias
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que promovam a escuta, o dialogo e o respeito mutuo. Dentre as agdes, destacam-
se:

a) Debates sobre violéncias estruturais e desigualdades sociais.

b) Oficinas de mediagao de conflitos e convivéncia solidaria.

c) Apoio psicossocial, quando necessario, com articulagao intersetorial.

d) Valorizagéo da escuta, do protagonismo e das agdes coletivas.

CAPITULO V
Da Governanga e Responsabilidades
Art. 9° Compete a Secretaria Municipal de Educagao e Cultura:

| - Coordenar e acompanhar a implementacdo do Protocolo Municipal de
Seguranga Escolar em todas os estabelecimentos de ensino da rede municipal.

Il - Disponibilizar orientacbes técnicas e materiais de apoio aos
estabelecimentos de ensino para cumprimento desta Instrugcdo Normativa.

Il - Promover agdes de formacdo continuada voltadas a equipe gestora,
professores e demais profissionais da educagéo sobre seguranga escolar, cultura de
paz e prevengao da violéncia.

IV - Estabelecer e manter canais oficiais de comunicacdo com os
estabelecimentos de ensino para situagdes de risco, ameaga ou emergéncia.

V - Articular-se com os demais 6rgaos da administragdo municipal, com a rede
de protegdo, com as forgas de segurangca e com o Ministério Publico, quando
necessario.

VI - Sistematizar informacgoes e dados sobre ocorréncias de violéncia no ambito
da rede municipal de ensino, visando a formulagcao de politicas de prevencao e
promogao da convivéncia escolar.

VIl - Promover a Semana Municipal de Promogao da Paz Escolar e outras
campanhas tematicas relacionadas a prevenc¢ao da violéncia e promogéao do respeito.

VIl - Realizar a Semana de Compartilhamento de Boas Praticas, com mostras,
rodas de dialogo, apresentacgdes culturais e socializagao de projetos de convivéncia.

IX - Monitorar a implementacgédo desta Instrugao.

§1° A Secretaria Municipal de Educacgéo e Cultura realizara o monitoramento
da implementacao das acdes previstas nesta Instrugdo Normativa por meio de:

a) Avaliacédo sistematica dos impactos das agdes desenvolvidas, com foco na
melhoria continua dos projetos e praticas pedagdgicas.
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b) Realizacdo de encontros e atividades formativas durante a Semana
Municipal de Promogéao da Paz Escolar, articulada ao Dia Internacional da Paz (21 de
setembro), como forma de acompanhamento, escuta e fortalecimento das ag¢des de
convivéncia e cultura de paz nos estabelecimentos de ensino.

Art. 10 Compete as equipes gestoras das unidades escolares:

| - Conhecer, divulgar e zelar pelo cumprimento do Protocolo Municipal de
Segurancga Escolar e desta Instrugao Normativa em seu estabelecimento de ensino.

Il - Incluir, no Projeto Politico-Pedagdégico (PPP) e nos planejamentos anuais,
acdes e estratégias de prevencao a violéncia, promog¢ao da cultura de paz e
segurancga escolar.

Il - Organizar plano interno de seguranga do estabelecimento de ensino,
alinhado ao Protocolo Municipal de Seguranga Escolar, considerando sua realidade e
estrutura fisica.

IV - Orientar e apoiar os profissionais da escola na identificagdo, registro e
comunicacgao de situagdes de risco, ameaca ou violéncia.

V - Garantir que as familias sejam informadas, de modo responsavel e sigiloso,
sobre situacdes de violéncia que envolvam seus filhos ou dependentes, conforme
previsto no Protocolo.

VI - Manter atualizados os contatos de 6rgaos da rede de protegao, servigos de
saude, segurancga publica e demais parceiros estratégicos.

VIl - Assegurar o registro adequado das ocorréncias e o devido
encaminhamento, observando o fluxo definido no Protocolo Municipal de Seguranga
Escolar.

VIII - Instituir Grupo de Trabalho de Convivéncia (GTC) com gestao, docentes
e, quando pertinente, familias.

IX - Elaborar e executar o Plano de Convivéncia Escolar alinhado ao PPP.

§1° O Plano de Convivéncia Escolar devera conter:

a) Diagndstico das situagdes de convivéncia.

b) Acbes preventivas e formativas regulares.

c) Estratégias de escuta, acolhimento e encaminhamentos.

d) Protocolos de resposta em caso de violéncia ou violagao de direitos.

Art. 11 Compete aos professores e demais profissionais da escola:

| - Conhecer e cumprir o disposto nesta Instrugdo Normativa e no Protocolo

Municipal de Seguranga Escolar.
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Il - Observar e identificar sinais de risco, violéncia, bullying, cyberbullying ou
qualquer situacdo que possa comprometer a integridade fisica ou emocional de
estudantes e demais membros da comunidade escolar.

Il - Comunicar imediatamente a equipe gestora qualquer situagdo de risco,
ameaca ou violéncia identificada ou relatada.

IV - Colaborar com a construgdao de um ambiente de respeito, acolhimento e
convivéncia pacifica, por meio de praticas pedagogicas e atitudes cotidianas.

V - Garantir acolhimento, respeito € ndo expor envolvidos.

VI - Seguir fluxos e prazos, preservando evidéncias (inclusive digitais).

VIl - Atuar em parceria com o GTC e orientagao pedagdgica.

VIl - Participar das agbes de formagao continuada promovidas pela Secretaria
Municipal de Educagao e Cultura e pelo estabelecimento de ensino relacionadas a
tematica da seguranga e convivéncia escolar.

Art. 12 Compete aos estudantes e as familias:

| - Conhecer e respeitar as normas de convivéncia escolar e as orientagdes
relativas a seguranga no ambiente escolar.

Il - Comunicar ao estabelecimento de ensino situagées de violéncia, ameaga
ou risco de que tenham conhecimento.

Il - Zelar pela convivéncia ética no ambiente escolar e digital.

IV - Participar de agées de dialogo, orientacado e sensibilizagdo promovidas pelo
estabelecimento de ensino sobre seguranga e convivéncia.

V - Colaborar para a construcdo de ambiente escolar pautado no respeito
mutuo, na solidariedade e na cultura de paz.

CAPITULO VI
Da Prevencao e da Convivéncia Escolar

Art. 13 Os estabelecimentos de ensino deverado desenvolver agdoes permanentes de
prevencao a violéncia e promog¢ao da convivéncia respeitosa, em consonancia com o
Protocolo Municipal de Seguranga Escolar e com o Projeto Politico-Pedagdgico da
escola.

§ 1° As agdes de prevengao deverao contemplar, entre outros aspectos:

| - a valorizagao da cultura de paz, dos direitos humanos e do respeito as
diversidades;

Il - a abordagem pedagdgica do bullying, do cyberbullying e de outras formas
de violéncia, incluindo estratégias de identificagdo, prevencgao e enfrentamento;
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Ill - o incentivo a participagao estudantil por meio de espagos de escuta, dialogo
e protagonismo juvenil;

IV - a realizagdo de campanhas, projetos e atividades que fortalegam vinculos,
empatia e solidariedade entre os membros da comunidade escolar.

§ 2° As acgbes de prevengao poderao ser desenvolvidas em parceria com outros
orgaos, servicos e instituicdes da rede de prote¢ao e da comunidade local, observada
a legislacgao vigente.

CAPiTULO VI
Dos Procedimentos em Situagdes de Risco, Ameaga ou Violéncia e Fluxo de
Atendimento

Art. 14 Os procedimentos para identificagao, registro, comunicagéo, encaminhamento
e acompanhamento de situagbes de risco, ameacga ou violéncia no ambiente escolar
seguirdo, obrigatoriamente, o disposto no Protocolo Municipal de Segurancga Escolar
constante do Anexo | desta Instrugao Normativa.
Art. 15 Nas situagdes de emergéncia, com risco iminente a integridade fisica de
pessoas no estabelecimento de ensino, a equipe gestora devera acionar
imediatamente os 6rgdos de seguranga publica e os servigos de socorro, observando
as orientacdes previstas no Protocolo Municipal de Seguranga Escolar.
Paragrafo unico. Os estabelecimentos de ensino deverdo assegurar que toda a
equipe conhega os contatos de emergéncia e tenha clareza quanto a rotina interna de
procedimentos a ser adotada em tais situagoes.
Art. 17 No que se refere aos procedimentos a serem adotados, bem como ao fluxo de
atendimento, tem-se:

| - Identificagdo e acolhimento imediato: qualquer servidor que presenciar ou
receber relato devera acolher e comunicar a equipe gestora no mesmo dia letivo.

Il - Registro: a direcdo/coordenacao preenchera a Ficha de Registro de
Ocorréncia (Anexo IlI) em até 24 horas.

Il - Escuta Protegida: realizada por profissional capacitado, com registro
objetivo e sem exposigao desnecessaria (Anexo lll).

IV - Avaliacao preliminar e medidas pedagdgicas: plano de intervengao inicial,
incluindo mediagao/restauragédo quando cabivel.

V - Comunicagado e encaminhamentos:

e as familias;
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e quando houver indicios de violagdo de direitos, comunicar Conselho
Tutelar e, se necessario, rede de Saude/Assisténcia Social e Ministério
Publico.

VI - Preservagdo de provas digitais: orientar a guarda de prints, links e
metadados.

VIl - Devolutivas e acompanhamento: estabelecer cronograma de
acompanhamento com metas e responsaveis, registrando no Plano de
Acompanhamento e Intervencado (Anexo V).

VIl - Sigilo e protegao de dados: acesso restrito aos registros; guarda segura
de documentos; anonimizagao em relatorios.

IX - Oferta de apoio psicossocial em situagées de maior gravidade.

X - Nao revitimizagao: vedada a exposigao publica; reduzir relatos repetidos.

Xl - Fechamento do caso: relatério conclusivo, com resultados e
recomendacgoes.

Xl - Planejamento de agdes de acompanhamento no ambito escolar.

CAPITULO VIII

Do Registro, Sigilo, Monitoramento e Avaliagao
Art. 18 As ocorréncias de violéncia, ameaga ou situagdes de risco a seguranga escolar
deverédo ser registradas em formularios préprios, conforme modelo constante do
Anexo |l desta Instrugdo Normativa, definido pela Secretaria Municipal de Educagao
e Cultura, e arquivadas no estabelecimento de ensino, com copia para a Secretaria
quando solicitado ou quando a gravidade da situagéo assim o exigir.
Art. 19 Os registros referentes as ocorréncias devem observar a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD): finalidade especifica, necessidade,
seguranca da informagéo, acesso restrito e guarda pelo prazo definido em normativas
municipais.
Paragrafo unico. Relatérios gerenciais deverdao anonimizar dados, vedada a
identificacdo de estudantes em documentos publicos.
Art. 20 A Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura podera solicitar aos
estabelecimentos de ensino, periodicamente, informagdes consolidadas sobre
ocorréncias registradas, para fins de monitoramento, analise e planejamento de agdes
de prevencao e formacao.
Art. 21 A Secretaria Municipal de Educacgéo e Cultura realizara, preferencialmente em
periodicidade anual, avaliagdo do cumprimento desta Instrugdo Normativa e da
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efetividade do Protocolo Municipal de Seguranga Escolar, podendo propor ajustes,
revisdes e atualizagdes, ouvida a comunidade escolar e a rede de protegao.

CAPITULO IX
Das Campanhas

Art. 22 Fica instituida a Semana Municipal de Promogdao da Paz Escolar,
preferencialmente em setembro, articulada ao Dia Internacional da Paz (no Brasil,
comemorado em 21/09), com rodas de dialogo, oficinas, mostras e campanhas nos
estabelecimentos de ensino.

§1° A Semana Municipal de Promogao da Paz Escolar tem como objetivos:

| - Mobilizar a comunidade escolar em torno da promogédo da paz e da
convivéncia ética.

Il - Promover atividades pedagdgicas e culturais voltadas ao respeito, empatia,
justica e solidariedade.

§2° A programagcao deve incluir:

a) Rodas de dialogo com estudantes, familias e profissionais da educacao.

b) Oficinas de escuta ativa, mediagao de conflitos e praticas restaurativas.

c) Mostras, murais e apresentacgdes culturais sobre os temas tratados.

d) Campanhas de combate ao bullying, racismo, machismo, intolerancia
religiosa, capacitismo e outras formas de discriminagéo e violéncia.

e) Agdes comunitarias e de voluntariado organizadas pelos estabelecimentos
de ensino, promovendo o engajamento social e a cultura de paz.
Art. 23 Institui a Semana de Compartilhamento de Boas Praticas, com mostras, rodas
de dialogo, apresentagdes culturais e socializagao de projetos de convivéncia.

§1° A Semana de Compartilhamento de Boas Praticas tem como objetivos:

| - Proporcionar espagos de formagéo continuada sobre mediagéo de conflitos,
equidade, diversidade, comunicagdo ndo violenta e enfrentamento as violéncias,
incluindo a intolerancia religiosa.

Il - Socializar experiéncias pedagodgicas e projetos de referéncia.

Ill - Promover reflexdes sobre direitos humanos, relagées de género, racismo
estrutural, intolerancia religiosa e justica restaurativa.

IV - Reforcar o papel da escola como promotora de cidadania, bem-estar e
respeito a dignidade da pessoa humana.

§2° A Semana sera organizada pela Secretaria Municipal de Educagédo e
Cultura, em conjunto com os estabelecimentos de ensino da rede municipal.
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§3° A programacao poderd incluir a participagao de especialistas, instituicdes
de ensino superior, movimentos sociais, liderangas comunitarias e entidades
parceiras, de reconhecida atuagao nas tematicas abordadas.

CAPITULO X

Das Disposig¢oes Finais
Art. 24 Os casos de violéncia identificados nos estabelecimentos de ensino deveréo
ser devidamente registrados e, quando necessario, encaminhados as autoridades
competentes, conforme a legislagdo vigente.
Art. 25 Os casos nao previstos serdo analisados pela Secretaria Municipal de
Educacgao e Cultura, resguardadas as legislagdes vigentes e a autonomia pedagdgica
dos estabelecimentos de ensino.
Art. 26 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo e devera
ser amplamente divulgada junto & comunidade escolar de Mandaguacu-PR.

Mandaguacu, 14 de novembro de 2025.

st s g,

Sandra Apérecida Francisco
Secretaria de Educacdo
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ANEXO |

PROTOCOLO MUNICIPAL DE SEGURANCA ESCOLAR PARA PREVENGAO E
ENFRENTAMENTO AO BULLYING E OUTRAS SITUAGCOES DE VIOLENCIA NOS
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO DA REDE MUNICIPAL DE MANDAGUAGU-
PR

1 APRESENTACAO

O Protocolo Municipal de Seguranca Escolar para prevengdo e enfrentamento ao
bullying e a outras situagdes de violéncia nos estabelecimentos de ensino da rede
municipal de Mandaguagu-PR tem como finalidade orientar, de forma clara e
operacional, as agbes da gestdo municipal, das equipes escolares, das familias e da
comunidade em geral. Sua aplicagao deve ocorrer em articulagdo permanente com a
rede de protegdo a infancia e a adolescéncia, de modo a promover um ambiente
escolar seguro, acolhedor e pautado na cultura da paz, prevenindo situagdes de risco
e garantindo respostas rapidas e responsaveis sempre que houver ameacga ou
ocorréncia de violéncia.

2 FUNDAMENTAGAO LEGAL
O presente Protocolo fundamenta-se, dentre outros, nos seguintes dispositivos legais:
e Constituicdo Federal de 1988, especialmente os Artigos 205 e 227.
o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei Federal n° 8.069/1990).
e Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB (Lei Federal n°
9.394/1996).
e Estatuto do Desarmamento (Lei Federal n° 10.826/2003).
e Lei Federal n® 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a Intimidacéo
Sistematica (bullying).
e Lei Federal n® 14.811/2024, que estabelece medidas de protegédo e prevengao
da violéncia em ambiente escolar.
« Diretrizes nacionais de promog¢ao da cultura de paz e de direitos humanos na
educacgao.
o Legislacdo estadual e municipal pertinente a protecdo de criangas e
adolescentes e a seguranga escolar.
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Plano Municipal de Educacdo de Mandaguacu-PR.

Normas internas da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura de
Mandaguacgu-PR.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Estabelecer diretrizes, procedimentos e fluxos de atuagdo para a prevengéo,
identificagdo, comunicagdo, encaminhamento e acompanhamento de situagdes de
violéncia, ameaga ou risco a integridade fisica e emocional de estudantes,
profissionais e demais integrantes da comunidade escolar da rede municipal de ensino
de Mandaguagu-PR.

3.2 Objetivos especificos

a) Orientar os estabelecimentos de ensino da rede municipal na organizagéao
de agdes pedagogicas e institucionais voltadas a cultura de paz.

b) Padronizar, no ambito da rede municipal, os procedimentos de identificagao,
registro e comunicagao de situagdes de ameacga ou violéncia.

c) Fortalecer a articulacdo entre escola, familia, Secretaria Municipal de
Educacao e Cultura e demais 6rgaos da rede de protecao.

d) Assegurar acolhimento adequado as vitimas e envolvidos, evitando a
revitimizagao.

e) Garantir o acompanhamento sistematico dos casos, com definicdo de
responsaveis e prazos.

f) Subsidiar a revisao de rotinas de seguranga fisica, organizacional e
pedagdgica nas escolas.

g) Promover a formagao continuada das equipes escolares em temas
relacionados a convivéncia, direitos humanos e prevengao da violéncia.

4 PRINCIPIOS NORTEADORES

a) Protecdo integral de criangcas e adolescentes — prioridade absoluta na
garantia de seus direitos.

b) Cultura de paz — promogao de relagées pautadas no didlogo, na mediagao
de conflitos e no respeito mutuo.
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c) Respeito as diversidades — valorizagdo das diferengas culturais, étnicas,
religiosas, de género, condicéo fisica, social e outras.

d) Corresponsabilidade — reconhecimento do papel conjunto do poder publico,
da familia e da sociedade na protecao de criangas e adolescentes.

e) Confidencialidade — cuidado com o sigilo das informagdes sensiveis,
resguardando a intimidade dos envolvidos.

f) Nao revitimizagao — evitar repeticdo desnecessaria de relatos e exposi¢cdes
que possam causar novos sofrimentos.

g) Agilidade na comunicagao — respostas rapidas e responsaveis diante de
situacdes de ameaca ou violéncia.

h) Articulagao intersetorial e trabalho em rede — integragdo com os servigos de
saude, assisténcia social, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario e 6rgaos de
segurancga publica.

5 ESTRATEGIAS DE PREVENGAO

As estratégias de prevengdao devem ser planejadas anualmente pelos
estabelecimentos de ensino, em alinhamento com a Secretaria Municipal de
Educacao e Cultura, e constar nos Projetos Politico-Pedagogicos (PPP) e nos planos
de acao das equipes gestoras e pedagdgicas.

5.1 No ambito pedagégico

a) Inserir, no PPP e no curriculo, conteudos e projetos que abordem cultura de
paz, direitos humanos, respeito as diferengcas, prevengdo ao bullying e ao
cyberbullying, com atividades ao longo de todo o ano letivo.

b) Realizar rodas de conversa, oficinas, debates, producdes artisticas e
culturais com os estudantes sobre convivéncia, empatia, uso responsavel das
tecnologias digitais e resolugdo pacifica de conflitos.

c) Trabalhar, em parceria com a equipe pedagodgica, sequéncias didaticas que
favoregam o desenvolvimento de habilidades socioemocionais (autocontrole, empatia,
cooperacgao, responsabilidade, entre outras).

d) Planejar agdes especificas em datas alusivas (como Dia Nacional de
Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola — 07/04), garantindo o envolvimento de
toda a comunidade escolar.
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5.2No ambito da gestao escolar

a) Elaborar, com participagdo da comunidade escolar, regras de convivéncia
claras, objetivas e divulgadas em linguagem acessivel a estudantes e familias.

b) Organizar e divulgar rotinas de entrada, saida e circulagdo de pessoas na
escola, garantindo controle responsavel de acesso e identificacdo de visitantes.

¢) Manter cadastro atualizado de estudantes, familias e responsaveis, com
contatos para comunicagao rapida em situagdes de risco ou emergéncia.

d) Estruturar procedimentos internos para registro de ocorréncias (livro, ficha
ou sistema proéprio) e para encaminhamento dos casos a equipe pedagogica e a
Secretaria Municipal de Educagéao e Cultura.

e) Promover momentos periddicos de didlogo com estudantes, familias e
funcionarios sobre segurancga, bem-estar e convivéncia escolar.

5.3No ambito da Secretaria Municipal de Educacéao e Cultura

a) Ofertar formagao as equipes escolares sobre cultura de paz, prevengao da
violéncia, legislagdo vigente e fluxos de encaminhamento na rede de protegéo.

b) Elaborar e divulgar materiais orientadores (cartilhas, fluxogramas,
formularios) para uso nos estabelecimentos de ensino.

c) Articular-se com a rede de protecao local (Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,
unidades de saude, Ministério Publico, Judiciario, 6rgdos de seguranga publica) para
definicdo de fluxos de atendimento.

d) Apoiar os estabelecimentos de ensino na organizagao de campanhas,
eventos e projetos de valorizagao da vida e da cultura de paz.

e) Monitorar os registros de ocorréncias encaminhados pelos estabelecimentos
de ensino, identificando situagdes recorrentes e necessidades de intervencgio.

5.4No ambito das familias e da comunidade

a) Estimular a participagao das familias em reunides, assembleias, conselhos
escolares e demais espacos de dialogo.

b) Orientar pais e responsaveis sobre sinais de sofrimento emocional, bullying,
uso excessivo de tecnologias e outros fatores de risco, incentivando a busca de ajuda;
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Educacio em Transformacas.

c) Promover ag¢des de integracédo da escola com equipamentos comunitarios
(unidades de saude, CRAS, espagos esportivos e culturais) para fortalecimento de
vinculos.

d) Envolver liderangas comunitarias em campanhas e agdes de prevencao a
violéncia no entorno escolar.

6 PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICAGAO E COMUNICAGAO DE RISCOS
6.1 Identificagao de sinais de risco

a) Todos os profissionais do estabelecimento de ensino (docentes, equipe
pedagdgica, equipe gestora, funcionarios de apoio) devem estar atentos a sinais de
risco, tais como: mudangas bruscas de comportamento, isolamento, agressividade,
ameacas verbais ou escritas, publicacbes em redes sociais com teor violento, dano
intencional a patriménio, porte ou mengao a armas, entre outros.

b) Ao identificar qualquer sinal de risco, o profissional devera comunicar
imediatamente a situagéo a equipe gestora ou pedagogica, evitando discutir o caso
com terceiros sem necessidade.

6.2Registro da situagao
a) A gestdo escolar devera registrar a situagdo em formulario préprio (Anexo Il)
e livro de ocorréncias, garantindo a descrigao objetiva dos fatos, sem juizos de valor.
b) Sempre que possivel, o registro deve conter data, horario, envolvidos,
sintese do ocorrido, medidas adotadas no momento e profissionais responsaveis.

6.3Comunicagao interna

a) A gestdo escolar devera avaliar rapidamente a gravidade da situagéo,
ouvindo os profissionais envolvidos e, quando adequado, estudantes.

b) Casos com indicios de violéncia, ameaga ou risco relevante devem ser
imediatamente encaminhados a equipe pedagodgica e, quando necessario, a
Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura, seguindo os fluxos pactuados.

6.4 Comunicacao a Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura e a rede de
protegao
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a) Quando a situacao envolver ameaca a integridade fisica, violéncia fisica,
psicologica, sexual, uso ou porte de armas, ou qualquer violagdo de direitos, o
estabelecimento de ensino devera comunicar formalmente a Secretaria Municipal de
Educacgao e Cultura, encaminhando o registro da ocorréncia.

b) Nos casos em que se configurar ou houver suspeita de violagao de direitos,
a gestdo escolar devera notificar o Conselho Tutelar, resguardando o direito da
crianga ou adolescente.

c) Em situagbes de maior gravidade, a Secretaria Municipal de Educagéao e
Cultura articular-se-a com Ministério Publico, Judiciario, servicos de saude e
assisténcia social e 6rgaos de seguranga publica.

7 PROCEDIMENTOS EM SITUAGOES DE AMEAGA OU VIOLENCIA

Os procedimentos a seguir devem ser adotados considerando a natureza e a
gravidade da situagédo, sempre com foco na protegcdo imediata de estudantes e
profissionais.

7.1 Boatos ou informagdes nao confirmadas

a) Ao tomar conhecimento de boatos (presenciais ou por redes sociais) sobre
possiveis ataques, ameagas ou outras situagdes de violéncia, a gestdo escolar devera
registrar a informacao e comunicar a Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura.

b) A equipe gestora devera ouvir, com cautela, as pessoas envolvidas na
divulgagéo da informacgéo, evitando ampliar o boato ou gerar panico.

c) A Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura avaliara, em conjunto com a
escola, a necessidade de acionar os 6rgaos de seguranga publica para verificagdo
dos fatos.

d) A comunicagao com as familias e a comunidade escolar devera ser feita de
forma responsavel, com informagdes oficiais, evitando replicar mensagens sem
confirmacao.

7.2 Ameacas concretas a seguranca, sem risco imediato em andamento

a) Quando houver ameaca concreta (mensagens explicitas, listas, desenhos,
publicagbes em redes sociais, relatos consistentes) indicando intengcdo de causar
dano ao estabelecimento de ensino ou a pessoas, a gestao devera:
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a) Acolhimento inicial: imediatamente apds a ocorréncia, vitimas e demais
envolvidos deverao ser acolhidos em local reservado, garantindo privacidade, escuta
qualificada e seguranca.

b) Registro: a gestao escolar devera realizar registro detalhado da ocorréncia,
com data, horario, identificacdo dos envolvidos, descricdo dos fatos e medidas
adotadas.

¢) Comunicagao as familias: as familias ou responsaveis legais dos estudantes
envolvidos deverao ser comunicados com brevidade, preferencialmente por contato
telefbnico seguido de registro escrito.

d) Encaminhamento ao Conselho Tutelar: em situagtes de violagdo de direitos,
suspeita ou confirmacéao de violéncia fisica, psicolégica, sexual, negligéncia ou outras
formas de violagdo, o caso devera ser comunicado ao Conselho Tutelar.

e) Articulagdo com saude e assisténcia social: quando necessario, o
estabelecimento de ensino devera articular-se com unidades de salude e servigos
socioassistenciais para suporte psicologico, médico ou social.

f) Apoio psicossocial: nos casos de maior gravidade, a Secretaria Municipal de
Educagado e Cultura buscara, junto a rede de protecdo, o suporte psicossocial as
vitimas, agressoras e suas familias.

g) Acompanhamento escolar: a equipe pedagogica devera elaborar plano de
acompanhamento no ambito escolar, que contemple agdes de apoio a aprendizagem,
mediagao de conflitos e reforgo das estratégias de convivéncia.

9 AGOES POS-OCORRENCIA

a) Avaliagao interna: a equipe gestora, juntamente com a equipe pedagogica,
devera analisar o ocorrido, identificando fatores que contribuiram para a situagéo e
possiveis medidas preventivas.

b) Escuta e dialogo com a comunidade escolar: organizar momentos de escuta
com estudantes, familias e funcionarios, respeitando o sigilo e a privacidade, para
esclarecer duvidas e fortalecer vinculos de confianga.

c) Reforgo da cultura de paz: intensificar agdes pedagoégicas e campanhas que
valorizem o respeito, a solidariedade e a resolugdo pacifica de conflitos.

d) Revisdo de rotinas: quando necessario, rever rotinas de seguranca fisica e
organizacional (controle de acesso, entrada e saida, circulagdo de pessoas, uso de
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espagcos comuns), registrando as alteragcdes em ata e nos documentos oficiais da
escola.

e) Registro e arquivamento: manter os registros das ocorréncias arquivados de
forma segura, conforme orientagdes da Secretaria Municipal de Educagédo e Cultura.

10 MONITORAMENTO E REVISAO

a) A Secretaria Municipal de Educagado e Cultura sera responsavel pelo
monitoramento da aplicacao deste Protocolo, a partir dos registros e comunicagdes
encaminhados pelos estabelecimentos de ensino da rede municipal.

b) Cada estabelecimento de ensino devera indicar, anualmente, um(a)
profissional de referéncia para acompanhar, no ambito da escola, as agbes de
prevencgao e os registros relacionados a seguranga escolar.

c) Recomenda-se a realizagdo de, no minimo, uma reunido anual especifica,
no estabelecimento de ensino, para avaliagdo das agboes de prevencdo e
enfrentamento a violéncia, com participagdo da comunidade escolar.

d) Este Protocolo podera ser revisado e atualizado sempre que necessario,
especialmente em razéo de novas legislagdes, orientagdes dos 6rgéaos de controle,
dados locais ou contribuicées da comunidade escolar e da rede de protegéo.

11 DISPOSIGOES FINAIS

a) Este Protocolo integra a Instrugdo Normativa quanto a seguranga escolar
para prevencgao e enfrentamento ao bullying e outras situagoes de violéncia no Ambito
da rede municipal de ensino de Mandaguacgu-PR.

b) Os casos omissos serdo analisados pela Secretaria Municipal de Educagao
e Cultura, em articulagdo com os demais érgaos competentes.

c) Os estabelecimentos de ensino deverdo divulgar este Protocolo a
comunidade escolar, garantindo o acesso de estudantes, familias e profissionais as
informagdes aqui contidas.
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ANEXO i

FICHA DE REGISTRO DE OCORRENCIA (VIOLENCIA / BULLYING | SITUAGOES
DE RISCO A SEGURANCA ESCOLAR)

1. Estabelecimento de ensino:

2. Data e hora do fato:

3. Local (sala, patio, transporte escolar etc.):

4. Envolvidos (iniciais ou coédigo): vitima(s); suposto(s) autor(es); testemunhas
(funcionario(s) / estudante(s)):

5. Descri¢cao objetiva do ocorrido (sem juizo de valor):

6. Evidéncias anexas (prints, fotos, relatérios, outros documentos):

7. Medidas imediatas adotadas:

8. Responsaveis pelo registro (nome / fungao / assinatura):
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| - Registrar detalhadamente a ameaca, anexando copias de mensagens, prints
de tela ou outros elementos.

Il - Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.

Il - Acionar os érgaos de seguranga publica para avaliagdo da situacao.

IV - Informar o Conselho Tutelar quando se fizer necessario.

b) O estabelecimento de ensino devera seguir as orientagées da Secretaria
Municipal de Educagdo e Cultura e dos 6rgaos de seguranga publica quanto a
necessidade de refor¢co de vigilancia, alteragcdo de rotinas de entrada e saida, ou
outras medidas.

c) A comunicagao com familias devera ser feita de forma clara e tranquilizadora,
com informacgdes oficiais sobre as providéncias adotadas.

7.3Situagoes de emergéncia com risco imediato a integridade fisica

a) Em casos de agressao em curso, presenga de arma, incéndio, desabamento,
ou qualquer situacédo que coloque em risco imediato a integridade de estudantes e
profissionais, a escola devera:

| - Priorizar a preservagao da vida, retirando estudantes e funcionarios das
areas de risco, conforme os planos de evacuacdo e rotas de fuga previamente
estabelecidos.

Il - Acionar imediatamente os 6rgaos de seguranga publica e de socorro (Policia
Militar — 190, Corpo de Bombeiros — 193, SAMU - 192, quando for o caso).

[ll - Manter a calma e evitar a circulagédo de informacgdes ndo confirmadas.

IV - Comunicar a Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura assim que
possivel.

b) Sempre que possivel, as evidéncias materiais e digitais deverdo ser
preservadas até a chegada das autoridades, evitando a manipulagdo de objetos,
cenas ou equipamentos.

c) Apos o atendimento emergencial, o estabelecimento de ensino, em conjunto
com a Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, organizara agdes de acolhimento
e acompanhamento as pessoas envolvidas.

8 ATENDIMENTO, ENCAMINHAMENTO E ACOMPANHAMENTO
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ANEXO lll - TERMO DE ESCUTA PROTEGIDA (uso interno)

1. Profissional responsavel pela escuta:

2. Data, horario e local da escuta:

w

. Pessoas presentes:

4. Relato esponténeo (transcrigao objetiva, linguagem da pessoa):

o)

. Observagdes (estado emocional, necessidades identificadas):

(o)}

. Encaminhamentos sugeridos:

N

. Assinaturas: responsavel pela escuta / diregao.
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Educagio em Transfovmacio

ANEXO IV — PLANO DE ACOMPANHAMENTO E INTERVENGAO

-

. Objetivo do acompanhamento:

2. Metas e indicadores:

w

. Agoes (quem faz, o qué, quando, como):

4. Apoios intersetoriais (Saude / Assisténcia / Conselho Tutelar):

5. Prazos e responsaveis:

(o2}

. Data das avaliagbes de acompanhamento:

~

. Resultado e recomendacdes finais:



