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LEI N° 1788/2012

Dispoe sobre o tempo de espera para atendimento nas
instituicobes bancarias, financeiras e de crédito no
Municipio de Mandaguacu, Estado do Parana e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Mandaguacu aprovou e o Prefeito Municipal, sanciona a seguinte
Lei:

Art. 1° Ficam as institui¢des bancdrias, financeiras e de crédito instaladas no ambito do Municipio
de Mandaguagu ou que nele venham a se estabelecer, obrigadas colocar a disposi¢do dos seus
usudrios, pessoal suficiente e necessario, no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado
em tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta lei, entende-se como tempo razodvel de atendimento, o prazo maximo de
vinte minutos em dias normais e de trinta minutos em véspera ou ap6s feriados prolongados.

§ 2° O tempo méaximo de atendimento é o tempo computado entre a chegada do cliente na fila, com
hordério e data, até o inicio efetivo do atendimento no guiché de caixa.

Art. 2° O atendimento a todos os usudrios dos servigos bancdrios deverd ser obrigatoriamente
realizado mediante o sistema de uso de senha numérica, contendo impressos, mecanica ou
eletronicamente, a data e o horério de sua emissdo e a comprovacgao do efetivo atendimento.

Paragrafo unico. A senha de que trata este artigo devera ser fornecida gratuitamente, ficando
vedada a cobranga, sob qualquer titulo, de valor correspondente ao seu fornecimento.

Art. 3° As instituicdes bancdérias, financeiras e de crédito deverdo manter em funcionamento, em
lugar visivel ao publico, painel eletronico que indique o nimero da senha e o caixa disponivel para
o atendimento do préximo cliente da fila de espera.

Art. 4° O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de sessenta anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas de colo, serd realizado
através de senhas numéricas e oferta de, no minimo, quinze assentos de correta ergometria.

Art. 5° Na prestacio de servicos oriundos da celebragdo de convénios, ndao podera haver
discriminacdo entre clientes e ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncias, local e
horério de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 6° As institui¢des bancdrias, financeiras e de crédito deverdo exibir em local visivel nas suas
ageéncias as seguintes informacoes:

I - o namero desta lei;

II - o tempo méximo de espera para atendimento nos caixas;

III - o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento;

IV - o direito a no minimo quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores de
deficiéncia, gestantes e pessoas com criancas de colo;

V - o endereco e o niimero de telefone do érgdo municipal fiscalizador desta lei.
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Art. 7° O ndao cumprimento do disposto nesta lei sujeitard o infrator as seguintes penalidades,
aplicadas sucessivamente:

I - adverténcia: com prazo de 30 (trinta) dias uteis para a regularizacdo da pendéncia;

II - multa: persistindo a infrag@o, aplicar-se-a multa no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais); se,
até 30 (trinta) dias tteis ap0s a aplicacdo da multa, ndo houver regularizacao da situacdo, aplicar-se-
4 uma segunda multa no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais);

IIT - suspensao da licenca de funcionamento: se, ap6s 30 (trinta) dias tteis da aplica¢do da segunda
multa, persistir a infragdo, o Municipio procederd a suspensdo da licenca de funcionamento do
estabelecimento bancdrio, por prazo indeterminado.

Paragrafo unico. A suspensio da licenca de funcionamento somente cessard depois do
cumprimento pelo infrator de todas as obrigacdes previstas nesta lei.

Art. 8° As dentdncias dos usudrios dos servigos bancdrios quanto ao descumprimento desta lei
deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON, ¢6rgio encarregado da fiscalizacdo e da punic¢ao dos infratores.

§ 1° A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, além de apurar
de forma célere as denuncias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta, junto
as agéncias bancdrias, do efetivo cumprimento desta lei.

§ 2° O Poder Executivo disponibilizard meios eficazes para o recebimento das denuncias e
respectiva averiguacao.

Art. 9° As institui¢cdes bancdrias, de financiamento e de crédito terdo o prazo maximo de noventa
dias, a contar da data da publicacao desta lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 10. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo.

Mandaguacu, 14 de junho de 2012.

Ismael Ibraim Fouani
Prefeito Municipal



