Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
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PREGAO ELETRONICO N° 18/2024
(Processo Administrativo n° 102/2024)

| - DO PREAMBULO:

1.1 Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE MANDAGUACU,
por meio do setor de licitagdes, sediado na Rua Bernardino Bogo 175, centro, na cidade de
Mandaguagu, Estado do Parana, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de menor prego por ITEM, aplicando-se ao PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

O procedimento licitatério obedecera ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, e suas alteracoes,
Decreto Municipal 8483/23, e demais legislagbes e normas regulamentares aplicaveis a espécie e
as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.1.1.Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia-DF.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09h do dia 18/07/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA DE PRECOS: as 09h do dia 18/07/2024
LOCAL: https://www.bll.org.br

1.2. Para participacdo na licitagdo, os interessados deverdo acessar na Internet o site:
blicompras.com/Home/Login — Acesso Publico — Promotor Mandaguagu

1.3. O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da Internet, mediante condi¢cdes
de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as fases, sendo conduzido por Pregoeiro
designado pelo Prefeito do Municipio de Mandaguagu e responsavel pelo processamento e julgamento.

1.4. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no item 1.1.1. deste Edital.

1.5. O presente Edital de Pregéo Eletronico estara a disposigao dos interessados no Departamento de
Compras e Licitagdes, a Rua Bernardino Bogo 175, Centro, nesta cidade de Mandaguacu, Estado do
Parana e no Portal da Transparéncia do Municipio.

1.6. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura do Pregao, quaisquer pessoas poderao
solicitar esclarecimentos, requerer providéncias ou formular impugnacgéo escrita contra clausulas ou
condigdes do Edital.

1.7. As consultas e informagdes complementares referentes a presente licitagao poderao ser feitas pelo
e-mail: licitacaomandaguacu@hotmail.com, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura
da sessao publica.

1.8. O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitagao, abertura e disputa de precos,
sera exclusivamente por meio eletrénico, no enderego: https://www.bll.org.br

1.9. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritos na BLL e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as do EDITAL.

1.11. Todos os licitantes interessados em participar dos certames licitatérios processados pelo
Municipio de Mandaguacu deverdo se credenciar no Portal de Licitacbes, através do site:
https://www.bll.org.br .

Il - DO OBJETO:
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2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagcdo de empresa para fornecer um sistema informatizado
integrado, visando a modernizagéo e eficiéncia das operagdes administrativas da Prefeitura Municipal de
Mandaguacgu. O sistema deve contemplar funcionalidades que atendam comunicagao interna, externa, gestéao

documental e central de atendimento, com Médulos - *memorando, *circular, *ouvidoria digital, *protocolo

eletrénico, *pedido de e-SIC, *oficio eletrbnico, *processo administrativo, *ato oficial, *aplicativo movel, *workflow

avancado, *assinatura digital e *analise de projetos de engenharia. Treinamento - Capacitacido dos funcionarios

da prefeitura para utilizacdo do sistema. Suporte Técnico - Suporte continuo e manutencéo do sistema durante

a vigéncia do contrato, com capacidade de pelo menos 200 funcionarios publicos cadastrados.

2.2. Os proponentes deverao apresentar cotagcao Menor Precgo Por ITEM.

2.3. As despesas decorrentes da contratagéo, objeto deste Edital, correrdo as expensas de recursos
orcamentarios do Municipio de Mandaguacu para o exercicio de 2024. Abaixo descritas:

DESPESA | ELEMENTO FONTE DESCRICAO SECRETARIA

044 3.3.90.39 0.000 Recursos Livres Administragao

2.3.1. A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

2.4. Valor maximo da licitagcao: R$ 114.874,92 (cento e quatorze mil, oitocentos e setenta e quatro reais e
noventa e dois centavos).

2.4.1. Devem estar incluidas no prego cotado todas as despesas com mao de obra, tributos e/ou
contribuicdes e quaisquer outros encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes
decorrentes desta licitagao.

2.5. Sera utilizado o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes, nos termos do item 8 deste Edital.

\ Il - DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO:
3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de publicagio do

ato, permitindo-se a prorrogagao por até 10 (dez) anos, caso as condigbes permanegam vantajosas e

confirmacao de disponibilidade orgamentaria conforme estabelecem os artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/21.

IV - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO:

4.1. Seréo consideradas em condi¢des de participacdo neste Pregdo Eletrdnico as empresas que,
tenha o ramo de atividade compativel com o objeto da presente licitagdo — e efetuem as seguintes
comprovagoes:

4.1.1. Quanto a habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracbes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de sociedade empresarial, e, no caso de sociedade
por acdes, a ata registrada da assembleia de elei¢do da diretoria;
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c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Ata, registrada na Junta Comercial, das assembleias que tenham aprovado ou alterado os
estatutos em vigor e ata de eleicdo dos administradores em exercicio, no caso de
cooperativas;

4.1.2. Quanto a regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda);
b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuigbes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo
unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribuigbes instituidas a titulo de
substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;
¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais
da sede da proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/FGTS).
f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certidao negativa nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.1.3. Quanto a regularidade econémico-financeira:
a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

4.1.4. Quanto a regularidade TECNICA/OPERACIONAL:

-Apresentacdo de no minimo 2 (dois) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
publica que comprove que o licitante ja executou o servigo compativel com o objeto do certame. Obs.: No
atestado devera conter os dados completos do proponente (razéo social, CNPJ, responsavel e endereco).

a) Apresentar Certificagdes do Data Center, referentes a Hospedagem do Sistema em Nuvem.

b.1- “Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center localizado no territério

nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR.".

b.2 — “Possuir pelo menos as certificacbes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e 9001:2015,

ou equivalente, reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica

(fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti- hackers).”

¢) O licitante classificado devera, no prazo de 5 (cindo) dias uteis apds a finalizagdo da etapa de lances,
realizar demonstragao técnica/operacional do sistema conforme objeto listado no termo de referéncia, para
avaliagao/aceitabilidade e conferéncia das caracteristicas. O Agendamento devera ser realizado exclusivamente

via o e-mail sti@mandaguacu.pr.qgov.br.
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c.1 - apresentacao devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Mandaguacu, e sera de
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagéo dos
trabalhos, inclusive quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada, alimentacéo e
qualquer outro tipo de custo com equipamentos que forem necessarios para realizar a apresentacao,
cujas despesas de deslocamentos, fretes e quaisquer outras ficardo por conta da proponente.

b) O licitante que nao realizar a demonstragao, no prazo estabelecido, sera desclassificado.

b)O licitante que nao atender o solicitado no objeto, sera desclassificado.

4.2 Os licitantes anexardao os documentos de habilitagdao e proposta ajustada, apés a fase de
lances na plataforma eletronica no prazo de até 02 horas da convocag¢dao do agente de
contratagdo, do pregoeiro ou da comissdao de contratacio, no campo “Documentos
complementares POS DISPUTA).

4.2.1. A documentacao devera estar dentro do prazo de validade na data prevista para o recebimento
de proposta deste Edital (data de emissao/expedi¢do e validade), e em nenhum caso sera concedido
prazo para apresentacdo de documentagdo que nao foram anexados na plataforma eletrénica, bem
como nado sera permitida documentagdo incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de
comprovagao que ndo sejam as condi¢des exigidas neste Edital. (Exceto documentos complementares
quando solicitados pelo Pregoeiro). Ndo seréo aceitas certiddes que contenham ressalvas de que “nao
sdo validas para fins licitatorios.”

4.2.2. Independente da ordem de classificagéo, todas as licitantes deveréo estar com a documentagéo
em dia na data da licitagdo (no caso das ME, EPP e MEI, mesmo que vencida a data de validade
dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista).

4.3. As certiddes que nao apresentarem o prazo de validade em seu corpo serdo consideradas validas
desde que emitidas com antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias da data prevista para a
abertura do Pregéao.

4.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

4.3.2. Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, consoante o subitem 4.3.1,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizagao
da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas
ou certiddes positivas com efeito de certidao negativa.

4.3.3. A ndo-regularizagao da documentagao, no prazo previsto no item 4.3.2, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

4.4. O descumprimento do subitem acima implicara inabilitagdo do licitante.

4.5. Na presente licitagcdo € vedada a representagdo de mais de uma empresa pelo mesmo
representante.
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4.6. Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, as que estejam suspensas
de licitar pelo Municipio de Mandaguagu e/ou declarada inidénea pela Administragdo Publica ou
impedida legalmente. As consultas serao realizadas nos portais do TCU e do TCE-PR:
https://contas.tcu.qgov.br/pls/apex/f?p=2046:5

https://crcap.tce.pr.gov.br/Consultarimpedidos.aspx

4.7. Nao poderao disputar licitagao ou participar da execugéo de contrato, direta ou indiretamente:

| - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Il - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Il - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da licitagao
em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestido do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibigdo constar expressamente do edital de licitagéo;

V - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

§ 1° O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

§ 2° A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucédo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

§ 3° Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

§ 4° O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de obra ou servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

§ 5° Em licitagGes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos desta Lei.

4.8. A participagado neste certame importa ao proponente irrestrita e irretratavel aceitacdo das condicoes
inscritas no presente Edital, além da observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas
aplicaveis, inclusive quanto a recursos, e ainda, na aceitagdo de que devera fornecer o objeto em perfeitas
condigdes de uso funcional.
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V — DA FORMA DE CREDENCIAMENTO:

5.1. O Credenciamento sera realizado na plataforma da BLL-Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil,
que permite a participagédo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

5.2. O cadastro na BLL deve ser feito no sitio https://www.bll.org.br .

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagao das transacdes inerentes
a este Pregao.

5.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na plataforma
BLL e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.5.1. A nao observancia do disposto no subitem 5.5 podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

5.6. A condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, garante o usufruto do tratamento
diferenciado, exige ao se credenciar para participar desta licitagao a declaragdo em campo préprio do
sistema eletrénico, identificando-se como microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.7. As declaragbes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do enquadramento da
PROPONENTE como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso, as quais
declarardo, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido.

VI — DA PARTICIPAGAO NO PREGAO ELETRONICO:

6.1. A participagdo na presente licitagdo se dara exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observados rigorosamente a data e o horario limite estabelecidos neste Edital.

6.2. Poderao participar deste Pregao interessados com ramo de atividade compativel com o objeto
desta licitagéo, e que estejam com Credenciamento regular na Plataforma BLL.

6.3. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacao especificadas neste Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que
forem realizadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negdécios em decorréncia da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Sera vedada a participagdo de empresas:
a) com faléncia decretada;
b) declaradas inidéneas por qualquer ente ou 6rgdo publico da Administragdo Publica (Unido,
Estados, DF ou Municipios) ou suspensas pelo municipio de Mandaguagu/PR;
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6.6 Como condicao para participagdo no Pregéo, a licitante apresentara:
a) Declaragdo, que esta ciente e concorda com as condi¢gées contidas no edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao definidos no
edital.
b) Declaragao sob as penas da lei, de que até a data de realizagao desta licitagdo inexistem
fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
c) Declaragao de que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndao emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIll, do art. 7° da
Constituicdo Federal.
d) Declaracido de que a proposta apresentada para essa licitagao foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que é estabelecido na Instrugao Normativa N° 2 de 16 de
setembro de 2009 da SLTI/MP.
e) Declaragao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.1° e no inciso lll do
art.5° da Constituicao Federal.
f) Declaragao que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991, estd ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao niimero de funcionarios da empresa,
atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
g) Declaragao sob as penas da Lei acerca do cumprimento da cota de aprendizagem instruida
no art. 429 da CLT.

6.7. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

VIl - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGO:

7.1. A proposta devera ser preenchida conforme modelo da proposta anexo ao Edital.

7.1.1. As propostas de pregos deverao ser apresentadas em moeda corrente nacional, limitado o preco
unitario a 02 (duas) casas apos a virgula.

7.2. Concluida satisfatoriamente a negociagéo, o licitante vencedor devera encaminhar a proposta
ajustada ao valor final ofertado com a descrigao do objeto ofertado e o prego com o valor da negociagao,
no prazo de até 02 horas da convocacao do agente de contratagdo, do pregoeiro ou da comissao de
contratacao.

7.3. Os pregos e os servigos propostos séo de exclusiva responsabilidade da licitante, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.4. Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera observar rigorosamente a
descrigao dos itens e considerar as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, descrevendo
as caracteristicas do objeto cotado, informando em campo proprio do sistema, preco unitario
por ITEM.

7.5. A apresentacao de proposta na Licitagao sera considerada como evidéncia de que a proponente:
a) examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve do Pregoeiro todas as
informacgdes necessarias para a sua formulacao;

b) considerou que os elementos desta Licitagdo permitiram a elaboragdo de uma proposta
totalmente condizente com o objeto licitado;

c) sendo vencedor da Licitagdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa
execucgao dos servigos em todas as fases.
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7.6. As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias e indispensaveis para a perfeita execucao das obrigagdes decorrentes desta licitagcdo e da
respectiva ata, termo contratual e devem ser elaboradas em conformidade com a legislagao aplicavel
e as condicOes estabelecidas neste instrumento convocatdrio, seus Anexos e os fatores a seguir:
a) deverao ser considerados pelos proponentes todos os custos para o cumprimento das obrigacdes
exigidas, incluindo mao de obra, seguros, frete, encargos sociais, tributos, transporte, equipamentos
e outras despesas necessarias a perfeita execugéo do objeto deste Edital e do respectivo contrato;
b) especificagdo do objeto, observadas as caracteristicas exigidas no presente Edital,
c) validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da apresentagdo da
mesma, podendo ser suspenso esse prazo na hipétese de interposicdo de recurso administrativo
ou judicial, e também na fase de apresentacdo de amostras, se solicitadas.

7.7. O Municipio de Mandaguagu nao aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou
assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitagao e que venha
expressamente a incidir sobre o objeto, na forma da lei.

7.8. Nao sera aceita carta ou outro meio de comunicagao informando engano, erro ou omissao
da parte da empresa ou de representante.

7.9. O Pregoeiro podera desclassificar a proposta ou mesmo desqualificar a empresa, a qualquer
tempo, no caso de conhecimento de fato superveniente ou circunstancia desabonadora da empresa ou
de seus socios, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.10. Para o julgamento das propostas de precos sera adotado o critério de Menor Prego Por ITEM,
observado o prazo para fornecimento, as especificacdes técnicas, pardmetros minimos de
desempenho e de qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

7.11. APROPOSTA DE PRECOS devera conter oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

VIil - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGO E FORMULAGAO DOS LANCES:

8.1. A partir do horério previsto neste Edital, terd inicio a sess&o publica do Pregéo eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a devida aceitabilidade.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.3. Adesclassificagcao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances.

8.5. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

8.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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8.7. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados do valor, em tempo
real, do menor lance registrado.

8.8. O sistema nao identificara os autores dos lances aos demais participantes.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01
(um centavo).

8.10. Sera adotado o modo de disputa ABERTO, onde os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado.

8.11. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.12. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

8.13. Na hipdtese de nao haver novos lances na forma estabelecida no item 8.11 a sesséo publica sera
encerrada automaticamente.

8.14. Encerrada a sessao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no item 8.11, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

8.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.17. O Pregoeiro podera suspender a sessao de lances caso seja imprescindivel a realizagao de
eventual diligéncia.

8.18. Realizada a diligéncia, o Pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e local onde sera
dado prosseguimento a sesséo publica.

8.19. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances, apds negociagéo e decisédo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor e,
se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado.

8.20. O prazo de envio de duas horas, podera ser alterado por solicitagédo do licitante convocado ou por
deciséo do Pregoeiro, ambas as opgdes devidamente justificadas.

8.21. Caso nao seja encaminhada a proposta ajustada, o licitante sera desclassificado e podera sofrer
as sancgoes previstas no item X deste Edital.

8.22. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, previamente ao exame da documentacao
de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢gbes de participagdo, mediante a consulta nos documentos de
habilitagao.
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8.23. Se o licitante que apresentar a proposta ou lance de menor valor ndo cumprir as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Nessa etapa o
Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

8.24. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

IX - DOS RECURSOS:

9.1. Nao seréo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal.

9.2. Apds declarado vencedor, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera
fazé-lo em até trinta minutos, através do portal eletrénico, manifestando sua intengao com registro da
sintese das suas razdes, sendo-lhe facultada a juntada de memoriais e o inteiro teor das razbes de
recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

9.3. Afalta de manifestagdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso.

9.4. Nao sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intengao de interpor o recurso pela proponente.

9.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7. Os recursos deverdo ser dirigidos a autoridade superior competente por intermédio da que praticou
o ato. O recurso sera cadastrado em campo especifico na plataforma BLL.

X — DAS MULTAS E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nédo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

10.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
10.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

10.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4 apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitacéo

10.1.5 fraudar a licitacéo

10.1.6 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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10.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

10.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 adverténcia,;

10.2.2 multa;

10.2.3 impedimento de licitar e contratar e

10.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

10.3 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

10.3.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

10.3.2 as peculiaridades do caso concreto

10.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

10.3.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos 6rgaos de controle.

10.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacgéo oficial.

10.4.1 Para as infracdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 10% do valor do
contrato licitado.

10.4.2 Para as infracdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 20%
do valor do contrato licitado.

10.5 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6  Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nédo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracfes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art.
156, 85° da Lein.° 14.133/2021.
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10.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento
total da obrigacédo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do Decreto Municipal 8.481/2023.

10.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacéo a
ser conduzido por comissao de acordo com o art.12 do Decreto Municipal 8.481/2023.

10.11.Da aplicagdo da sangéo cabera apenas pedido de reconsideragéo, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
seu recebimento.

10.12.0 recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.13A aplicacdo das sang8es previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagdo
integral dos danos causados.

Xl - DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO:
11.1. Homologada a licitagdo e adjudicado o objeto, ao Municipio de Mandaguagu convocara o
adjudicatario, que devera assinar o termo de contrato em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da

convocacao, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.2. O Municipio de Mandaguagu convocara os proponentes remanescentes para celebrar o contrato,
na ordem de classificagdo, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢des
estabelecidas neste Edital ou ndo apresentar situagao regular de habilitagdo, e assim sucessivamente,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, ou revogar a licitagao, independentemente da cominagéo prevista
no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.3. Ocorrendo a hipétese indicada no item anterior, caracterizar-se-a4 o descumprimento total da
obrigacéo assumida pelo licitante vencedor e adjudicatario, com as sujeigdes as penalidades legais da
Lei Federal n° 14.133/2021.

Xll - DAS CONDIGOES CONTRATUAIS, DE PAGAMENTO, ENTREGA E GARANTIA:
12.1. Do Contrato:

12.1.1 Direitos e Obrigag¢oes do Contratante: O Municipio de Mandaguagu—-PR, obriga-se a:
12.1.1.1. Aderir ao Contrato e determinar a execugdo do objeto ja que ha garantia real de
disponibilidade financeira para a quitacdo de seus débitos frente e consignatéria/contratada, sob pena
de ilegalidade dos atos;
12.1.1.2. Designar formal e legalmente um servidor(a) devidamente capacitado para fiscalizar e
acompanhar o andamento dos servigos, bem como para dirimir as possiveis duvidas existentes
referentes a contratagao;
12.1.1.3. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos/servicos, objeto desta licitagdo, sob o viés
quantitativo/qualitativo;
12.1.1.4. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condigdes
postos no Edital;
12.1.1.5. Rejeitar os produtos entregues em desacordo com o estipulado neste Termo de Referéncia
e Edital;
12.1.1.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na entrega dos produtos
adquiridos;
12.1.1.7. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, através de crédito em conta-corrente, cumprindo
todos os requisitos legais.
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12.2. Direitos e Obrigagdes da Contratada:
12.2.1. Obriga-se a manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées por
ela assumidas, todas as condicbes exigidas para a contratacdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer sua manutengao.
12.2.2. Nao podera ceder ou transferir a terceiros, os direitos e obriga¢des decorrentes do contrato,
sem a prévia e expressa concordancia do CONTRATANTE.
12.2.3. Responsabiliza-se por todos os danos e prejuizos causados a terceiros, ficando o
CONTRATANTE isento de qualquer responsabilidade civil ou ressarcimento de eventuais despesas.
12.2.4. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as dividas porventura advindas da presente
compra junto ao comércio ou industria, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer
responsabilidades perante os mesmos.
12.2.5. Quando da formalizagédo do contrato poderéo ser previstos outros direitos e obrigagdes a critério
da administragao, nos termos da lei e do Edital.

12.3. Condi¢des de Pagamento:
12.3.1. O pagamento sera efetuado até 30 dias apds a execugao dos servigos, mediante apresentagéo
da Nota Fiscal devidamente recebida pelo preposto da do Municipio de Mandaguacgu-PR.
12.3.2. Quando da efetivagdo das compras, o fornecedor devera descrever os bens na Nota Fiscal
obedecendo a mesma descrigédo constante da Nota de Empenho.
12.3.3. As faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas ao emitente e seus vencimentos
correrao 20 (vinte) dias apds a data de sua reapresentagao.
12.3.4. Os pagamentos efetuados em atraso pela Administragao serdo acrescidos de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, desde que o atraso nao tenha sido por culpa da contratada.

12.4. Condigdes de entrega:

A empresa contratada devera fornecer um sistema informatizado que inclua no minimo as seguintes
funcionalidades:

Gestao de Protocolos: Registro, acompanhamento e tramitacdo de documentos administrativos.

Controle de prazos e notificagdes automaticas.

Atendimento a Ouvidoria/e-Sic: Registro e acompanhamento de demandas de cidadaos. Emissao de

relatérios de atendimento e resposta as solicitagbes.

Tramitagado de Processos Administrativos: Automacao e controle de fluxo de processos

administrativos. Ferramentas para a andlise e tomada de decisdo de forma eletrénica.

Concessao de Alvaras de Construgdo: Solicitagao, tramitagdo e emissdo de alvaras de construgao.

Integragdo com departamentos de fiscalizagédo e planejamento urbano.

Elaboragao de Memorandos e Documentos Internos: Criagédo e gerenciamento de memorandos,

circulares e outros documentos administrativos. Assinatura digital e controle de versoes.

Assinaturas Digitais: Implementacao de assinaturas digitais para documentos internos e externos.

Conformidade com a legislagéo vigente para a validade juridica dos documentos.

Central de Atendimento: Sistema unificado de atendimento ao cidaddo. Registro, gerenciamento e

acompanhamento de solicitagdes e reclamacgoes.

Manutengao e Suporte: Devem ser 24 horas por dia, pelo periodo de 12 meses, através de atendimento

online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e abertura de ticket, com resposta para a solugao de possiveis

problemas em até 2 (duas) horas.
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1-Descrig¢ao Detalhada dos Servigos / Tecnologia / Seguranga

Nesta secao, esta detalhado os servigos que devem ser oferecidos, com especificagdes técnicas e

operacionais para garantir total compreenséo e transparéncia do processo.

2-Caracteristicas Técnicas da Solugao

O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicagao totalmente baseada na web, acessivel em
diversos dispositivos, incluindo computadores, notebooks, tablets e smartphones. Sua interface sera
adaptavel, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo uma experiéncia de leitura e
usabilidade acessivel a todos os cidadaos;

O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um certificado de seguranga SSL,
assegurando a criptografia dos dados transmitidos entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

A Contratada sera responsavel pela realizacdo automatizada de backups, sem a necessidade de
intervencao da Prefeitura Municipal de Mandaguagu;

Para mitigar abusos, spam e atividades de robds, o sistema empregara mecanismos de bloqueio, como
testes de digitagdo de cddigos e/ou reconhecimento de padrées em fotografias/imagens, assegurando que
apenas usuarios humanos possam realizar insercées de informacgdes na plataforma.

O sistema devera ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de terceiros por meio de APls

especificas.

3-Infraestrutura Tecnoldgica e seguranga

Toda a solugédo devera funcionar em ambiente em nuvem, ou seja, ndo sendo necessario nenhum
investimento por parte da Prefeitura Municipal de Mandaguacu em infraestrutura, servidores, certificados,
cabeamento e conectividade, etc. Bastando somente dispor de conexdo com a internet e computadores
ou dispositivos moveis com capacidades de acesso a internet.

Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverao trabalhar com componentes que oferegam
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas as Segurangas
Fisicas, tecnoldgicas e backups;

Possuir conexdes SSL, com certificacdo segura emitida por autoridade certificadora credenciada junto a
ICP-Brasil e criptografada do transporte das informagdes - HTTPS;

Os envios de e-mails deveréo utilizar o protocolo seguro TLS;

Os dados sigilosos utilizados para autenticagao de usuarios deverao ser armazenados em banco de dados
de forma protegida, utilizando algoritmos criptograficos, impossibilitando a visualizagdo em texto plano
desses dados;

Possuir sistemas para gerenciamento de copias de seguranga;

O banco de dados e hospedagem sera de inteira responsabilidade da Contratada e devera realizar backups
diarios, podendo ser reestabelecidas versdes de dias anteriores e enviados para prefeitura quando

solicitado.

4-Backups, Logs e Auditoria
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Possuir mecanismos para gerenciamento de cépias de seguranga (backups).

A contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Mandaguagu cépia dos backups ou
extracdo dos dados sempre que solicitado ou no final do contrato.

O sistema deve manter um registro (log) de todas as modificagbes, adigbes e remogdes realizadas em
todos os moédulos, interfaces e funcionalidades do sistema. Este registro deve incluir o nome do usuario, o
endereco IP da maquina, a identificagdo do registro afetado pela agdo do usuario (exceto em operagdes
em massa), bem como a data, hora, minuto e segundo em que a agéo foi executada. Esta fungao também
deve suportar o registro de dados do sistema de autenticagcao de usuarios (login).

Deve ser disponibilizada uma ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, permitindo a
exportagéo dos registros em formato .TXT ou .CSV. O acesso a essa ferramenta de auditoria deve ser
restrito exclusivamente a usuarios autorizados, de acordo com a estrutura de niveis de acesso previamente
definida.

5-Métodos de acesso

O acesso a plataforma devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo proprio
usuario ou pelo administrador do sistema.

Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Possibilitar que os usuarios externos cadastrem e recuperem senhas, caso ja estejam cadastrados, com a

possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

6-Acesso interno

Permitir o acesso interno a plataforma por meio de um e-mail e/ou CPF individual registrado pelo
administrador do sistema ou por usuarios autorizados por ele, juntamente com uma senha pessoal e
intransferivel;

Oferecer a opgao de recuperacao de senha através de um formulario intitulado "Esqueci a senha", enviado

para o e-mail previamente cadastrado e confirmado;

Disponibilizar a possibilidade de acesso a plataforma utilizando um certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF);

Conceder ao usuario administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma, incluindo a
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a administragéo publica;

Possibilitar a configuragdo da concessao de acesso de setores a determinados médulos, assim como a
restricdo de procedimentos de abertura e tramitagao de processos;

Permitir a ocultagdo parcial do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, além de
impossibilitar a identificagcdo desses dados por meio de buscas e pesquisas, em conformidade com os Arts.
2°; 3% 5° 1; 6° VII; e 7°, 1ll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
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Permitir que o servidor edite ou solicite a edicdo de acesso (e-mail e senha) através de um formulario
especifico. No entanto, as informagdes de nome e CPF ndo podem ser editadas pelo usuario, visando
garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados;

Nao permitir a exclusdo de cadastros de usuarios como forma de preservar o histérico de todos os usuarios
que utilizaram a plataforma, permitindo apenas a suspensao de seu acesso;

Caso uma fotografia seja inserida na conta do servidor, deve ser visivel durante a tramitacao de processos
para identificacdo visual das pessoas envolvidas nos contatos;

Possibilitar ao servidor configurar na plataforma o periodo em que estiver de férias ou afastado do trabalho;
Permitir que o servidor consulte todo o seu histérico de mudangas na plataforma, desde o cadastro,
incluindo informagdes de cada ocorréncia, como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de
quem realizou a alteragao;

Realizar a integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
essas respostas sejam imediatamente incorporadas como despacho no processo;

Permitir ao administrador alterar o setor ao qual o servidor esté vinculado, limitando o acesso deste apenas
aos processos do novo setor. O histérico do servidor continua disponivel também no setor anterior;
Possibilitar a segmentacdo das permissbes dos servidores por niveis de acesso, atribuidos pelo

administrador de acordo com a politica de seguranga do 6rgao ou entidade.

7-Acesso externo

Permitir cadastro ilimitado de usuarios externos;

Permitir ao usuario externo recuperagéo de senha de forma automatizada;

Permitir que o usuario externo utilize um certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma;

Permitir o usuério externo utilizar o login Gov.br do Governo Federal como meio de acesso a plataforma;
Permitir configurar campos destinados a informar nomes civis anteriores de usuarios externos,
especialmente util para pessoas naturais que alteraram seus nomes devido a mudangas no estado civil,
decisbes judiciais ou conformidade com os procedimentos estabelecidos no Provimento n°® 73 do CNJ e
na Lei n® 14.382/2022, permitindo que a Administragdo Publica tenha acesso aos nomes civis anteriores
dos cidadaos;

Permitir abertura de processos por um servidor na plataforma externamente, utilizando as mesmas
credenciais de acesso interno. Nesse caso, a visualizacao e tramitagdo do documento serao atribuidas ao
perfil da pessoa, sem estar vinculadas ao seu setor na Administragao Publica;

Realizar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, caso
um usuario externo responda a uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta sera
incluida no documento como um despacho, facilitando a comunicagdo entre usuarios externos e

servidores;
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Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentagao;

Permitir acesso para o usuario externo as informagdes relacionadas a um documento, incluindo seus
anexos, em linha com os principios da publicidade e transparéncia, de acordo com o Art. 37 da Constituicao
Federal,

Acesso aos processos por meio da inclusdo de dados, como numero de identificagdo e ano do documento,
e numero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultacédo parcial do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como a impossibilidade
de identificagcdo desses dados por meio de buscas e pesquisas, em conformidade com os Arts. 2°; 3°; 5°,
I; 6°, VII; e 7°, 1ll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Capacidade para o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas e acompanhar o
progresso e resolugdo de demandas anteriores;

Acesso para o usuario externo a sua caixa de entrada pessoal, onde todos os processos dos quais é
requerente ou destinatario estao reunidos;

Facilidade para o usuario externo, que atua como procurador, ter acesso as demandas registradas em
nome do outorgante por meio de procuragao eletrdnica.

Estruturacgao:

A plataforma devera possibilitar a organizagao hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis, de acordo com a estrutura interna da Administragao Publica;

Permitir vincular servidores na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a
setores secundarios;

Possibilitar a utilizacado multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar
como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracéo da situagédo geral do documento;
Permitir o rastreio do processo por meio de nimero gerado, chave publica (codigo) ou QR Code. O acesso
aos processos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Fazer o registro de todos os acessos aos processos e seus despachos, restando disponivel a listagem de
quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou;

Possuir caixa de entrada de processos para cada setor, na qual todos os processos recebidos estarao
disponiveis para os servidores vinculados;

Os processos devem estar presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua
criagdo ou encaminhamento;

Permitir o envio de processos a mais de um setor ao mesmo tempo;
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Os processos devem ser vinculados ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,

viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagoes;

8-Divisao por médulos

Estruturacdo e funcionamento da plataforma deverdo ser dividida em modulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administragéo, os quais podem ser acessados por servidores e usuarios externos
devidamente autorizados;

Permitir a restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios especificos;

Permitir acesso a criagao e a consulta de processos de todos os médulos, quando disponiveis ao servidor,
na mesma interface;

Cada médulo tem uma contagem prépria dos processos;

9-Sistema de notificagao:

O sistema devera possuir funcionalidade para envio notifica¢gdes por, pelo menos e-mail;

As notificagbes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizagdes no processo, de forma a exibir
os envolvidos com o registro de data e hora;

As notificagbes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, informando aos usuarios internos se a
notificagao foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado a partir da notificagao;
Realizar a notificacdo do usuario quando houver falha na entrega notificagcdes, informando o motivo
detalhado da falha;

Exibir notificagdes/atualizagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida
em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagbes a

respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto;

10-Organograma de setores

N&o possuir limites de criagdo de setores na estrutura, de modo que poderdo ser cadastrados tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios;
Exibir informacgdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome e cargo;

Visualizagéo dos servidores que integram cada setor da estrutura da Administragéo;

11-Controle de prazos

Permitir criagdo de multiplos prazos e atividades nos processos em tramite, disponiveis no setor;

Permitir definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o proprio
servidor especifico;

Permitir identificagdo visual na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informagéo sobre o
seu vencimento;

Permitir marcagao de prazo e/ou atividade como realizados;

Permitir edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do tempo do documento,
do nome do servidor responsavel;

Permitir exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na linha do tempo do documento;



Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

12-Transparéncia e rastreabilidade dos processos

Permitir a identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou néo lido pelo servidor, bem como informando se houve leitura por qualquer outro
servidor do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados automaticamente e exibidos no
préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso;

O usuario externo, ao acessar o processo ao qual esteja vinculado, também devera ter as informagdes de
seu acesso registradas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um
documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de processos e despachos na plataforma, sejam
servidores ou usuarios externos;

Vinculagdo de QR-code a cada processos gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a

verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original;

13-Busca avangada

Possuir ferramenta para busca avangada dentro dos processos gerados na plataforma;

Efetuar de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, assunto em texto
escrito, selecdo de um ou mais assuntos, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa;

Permitir de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor tiver acesso;

Permitir a realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a
plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de

Caracteres);

14-Editor de texto

Possuir editor de texto para redacdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Permitir formatag¢ao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte,
cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os moédulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

Permitir inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Permitir a vinculacdo do nome do requerente, documento de identificacdo do requerente, nome do usuario
remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais e de processos data, numeragéo, assunto,
dentre outros campos adicionais dentro do processo;

Permitir a inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor, onde € possivel

carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes;
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Permitir a referéncia a processos existentes, criando um hiperlink automatico entre os processos
mencionados, liberando acesso aos processos a todos os usuarios envolvidos;

Permitir referéncia a outro usuario no sistema, oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa
a ter acesso automaticamente ao processo;

Permitir referéncia a um usuario externo em um processo, e viabilidade de acesso a ficha do usuario

referenciado pelos envolvidos;

15-Assinatura Eletronica e Qualificada (padrao ICP-Brasil)

Geracgao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor ou usuario externo, detentor de
documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados
deverao ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

Devera ter conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato
PAdES;

Devera ter vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores ou usuarios externos, os quais
s6 sdo ativados em caso de digitagdo e validagao da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Permitir integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo
Federal;

Devera ter de validacao da integridade e autoria das assinaturas eletrobnicas em documentos da plataforma
por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrao de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITl, aderente a MP 2.200-
2 e alein® 14.063/20;

Devera possibilitar a autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de incluséo
automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ/ICP-Brasil da
Administragdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padr&o de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informagéo - ITI;

Permitir a aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”,
nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletrénicas em interagbes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200- 2/2001;
Permitir a validagdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade
do Padréo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITl, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais

especificamente a DOC-ICP-15;
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Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

Permitir execugao de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil;

Devera realizar a verificagdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no momento da
realiza¢do da assinatura digital;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos por outros servidores e/ou por usuarios externos,
os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma;

Possibilidade de cancelamento e rejeicao de solicitagdo de assinatura, o que implicara no respectivo
registro cronologico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibigdo do status de
“pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura eletrénica;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado
ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub- autoridade

da plataforma;

16-Classificagao de processos

Permitir que cada setor adote uma categorizagdo prépria para os processos, por meio da criagdo de
etiqueta digital;

Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicdo da cor, facilitando visualmente a
localizagao de processos;

Permitir a classificagdo de um processo com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores a ele vinculados;

Permitir a busca e filtragem de todos os tipos de processos disponiveis através da etiqueta;

17-Anexos

Permitir no minimo a anexacao de documentos dos tipo PFD, DOCX, XLSX, JPG, Arquivos Autodesk;

Exibir o tamanho do anexo na plataforma;

18-Personalizagdo da interface do sistema:

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragéo Publica e definicdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua
identidade visual;

Central de Atendimento:

Permitir que a Administragéo disponibilize, em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos
servicos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a

centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de protocolizagao
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eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacgao
recebidos;

Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro na plataforma, bem
como através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo
Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/).

Permitir verificagdo da autenticidade da assinatura no documento, através da informacao de respectivo
cédigo alfanumeérico;

Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela
plataforma, através da informagéao do respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

Possuir listado em ambiente Unico para os usuérios externos todos os servigcos disponibilizados pela

administracao.

19-Comunicagao Interna/Médulo Memorando

Funcionalidade de controle com numeragao automatica e sequencial para processos;

Possibilidade de gerar automaticamente um QR Code para facilitar a localizagéo de processos;
Capacidade de redigir despachos diretamente na tela, utilizando um campo especifico com opgdes de
formatacao de texto;

Facilidade para movimentar processos através de despachos/atualizagbes com numeragédo automatica e
sequencial, permitindo diferenciar entre respostas e encaminhamentos;

Opgéo para enviar mensagens privadas, onde apenas o remetente e o destinatario ttm acesso ao
documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade;

Capacidade de selecionar o setor destinatario conforme o organograma cadastrado;

Facilidade para anexar diversos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

Possibilidade de gerar o documento em formato PDF para assinatura eletronica;

Capacidade de vincular multiplos prazos ao processo para acompanhamento;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagao a cada movimentagao
que envolva um novo setor;

Exibicao das agoes realizadas no processo em formato de linha do tempo.

Permitir realizar a assinatura digital padréo ICP-Brasil ou com certificado gerado pela propria plataforma.

20-Oficio Eletronico

Realizar o envio de Oficios entre a Prefeitura de Mandaguagu e entidades externas, com atribuigdo
automatica e sequencial de niumeros para controle;

Realizar o envio de processos oficiais a usuarios externos, com rastreamento de e-mails para
acompanhamento;

Permitir de receber respostas aos Oficios na plataforma, seja pela Central de Atendimento ou em resposta

aos e-mails de notificagéo;
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Utilizagcao de uma unica base de contatos para todos os modulos da plataforma, simplificando a gestao de
contatos;

Possibilidade de compartiihar a mesma numeragédo para os Oficios internos e externos, facilitando o
controle e a referéncia;

Incorporacéo da funcionalidade de gerar QR Code para cada Oficio enviado, para facilitar a identificacéo

€ 0 acesso aos processos.

21-Comunicagao Interna/Circular

Capacidade de redigir circulares diretamente na tela, utilizando um formatador de texto préprio;

Opcao para selecionar todos os setores da Administragao Publica, determinados setores e subsetores
especificos, ou um setor especifico do organograma para envio da circular;

Permitir os servidores responderem a circular através de uma resposta aberta, visivel para todos os
envolvidos, ou de forma restrita;

Permitir anexar varios arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

Opgéao de arquivamento da circular ou de arquivamento e interrup¢do das notificagbes decorrentes de
novas movimentagdes na circular recebida;

Visualizagdo das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Marcacao da circular como informativa, na qual ndo serdo permitidas respostas ou encaminhamentos;

Rastreabilidade automatica da circular, registrando a data e hora em que cada servidor efetuou a leitura.

22-Protocolo Eletronico do Cidadao

Permitir de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos;

Permitir o usuario entre ordenagao por niumero do protocolo ou pela data da ultima movimentagéo realizada
nele;

Registro no préprio processo de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, possibilitando a
visualizagdo cronoldgica das interagdes realizadas;

Acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo ou lista de protocolos,
disponibilizada apds o login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

Configuragéo de assuntos para hierarquizagdo dos servigos disponiveis;

Direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administragdo responsavel pelo atendimento;
Configuragao de setor da Administracdo como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos
sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apds a inclusdo da demanda, informando o setor destinatario do protocolo;

Acesso integral ao conteudo da demanda e suas movimentagbes pelo responsavel pela analise do
protocolo, permitindo encaminhamento para outro setor da Administracao ou resposta direta ao usuario

externo (requerente);
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Possibilidade de um servidor vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente, impedindo interagcdes externas, e permitindo reversdo da conclusdo apenas por um
servidor;

Configuragao de vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser obrigatérios
ou opcionais;

Configuragéo de prazo automatico para cada assunto de protocolo, exibido no processo;

Incluséo, alteragdo ou concluséo de prazos, registrados e exibidos no préprio processo;

Configuragao individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, com indicagdo da forma do
lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

Definicdo de obrigatoriedade de realizagcdo de login verificado pelo usuario externo (requerente), através
de certificado ICP-Brasil ou Gov.Br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Configuragéo de campos de identificagcdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo,
permitindo que acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Apobs a resolugédo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir de avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo (requerente);

Permitir realizar o recebimento de processos na forma fisica e geragdo de comprovante com as

informacgdes do protocolo.

23-Ouvidoria Digital

Permitir usuarios externos(manifestante) registrarem manifestagbes, possibilitando atendimento
presencial;

Identificagdo da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por finalidade, incluindo Denuncia,
Reclamagao, Solicitagdo e Sugestao;

Indicagdo pelo servidor (atendente) do método de entrada do atendimento, como telefone,
correspondéncia, e-mail, redes sociais, atendimento social ou site;

Inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagao, com ferramenta de mapa interativo para
busca por enderecgo e ajuste geografico através de identificador;

Exibicao das manifesta¢des recebidas pelo setor em formatos de listagem, calendario e mapa geografico
interativo;

Filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura, nome do
requerente;

Realizagdo de movimentag¢des pelos setores envolvidos e pelo usuario externo (manifestante), com
inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Configuragao de assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestagdo, com ordenacgao hierarquica das
atividades disponiveis;

Direcionamento automatico de assuntos para o setor responsavel pelo atendimento e para a Ouvidoria,

para acompanhamento;
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Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario externo (manifestante),
indicando o setor destinatario da demanda;

Acesso integral da manifestagdo pelo setor destinatario ao seu conteddo e movimentagbes, com
possibilidade de encaminhamento para outro setor ou resposta direta ao usuario externo (manifestante);
Permitir a resolugédo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo, mantendo-a com
status em aberto e tramitando em setores com tarefas pendentes ou atendendo o usuario externo
(manifestante);

Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (manifestante) apos a
resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, através da visualizagdo do documento na
Central de Atendimento;

Escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo, como "Sem sigilo", "Sigilosa" ou "Anbénima", para garantir
a protecao a identidade do usuario externo (manifestante), em conformidade com a Lei n°® 12.527/11 e Lei
13.460/2017.

Pedido de e-SIC

Permitir os cidadaos realizarem solicitagdes de informagbes diretamente pela internet, ou registradas por
servidores (atendentes), seja em visitas presenciais, por telefone ou correspondéncia, em conformidade
com a Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI);

Opcao para resposta e/ou encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor cadastrado
que possua ao menos um usuario ativo;

Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitagdo quanto em quaisquer
movimentagdes posteriores;

Permitir a Categorizagdo das demandas por assunto, facilitando a organizacdo e o tratamento das
solicitacoes;

Possuir no canal web da Administragcdo, graficos contendo informagdes sobre a quantidade total de

demandas da LAl recebidas, bem como sua divisdo por assunto, setor, situagdo ou prioridade.

24-Processo Administrativo

Capacidade para criar Processo Administrativo, como uma série de atos autbnomos organizados e
direcionados para alcangar um objetivo especifico estabelecido por Lei, consolidando atos eletrénicos de
outros modulos, através de lista com tépicos pré-determinados;

Permitir configurar o setor destinatario inicial do processo com base no assunto selecionado;

Permitir a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo capturar
informacgdes de forma organizada;

Permitir a utilizagdo de modelos de texto para padronizar a abertura e tramite dos processos;

Permitir gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, com referéncia na linha do
tempo, aproveitando automaticamente os dados envolvidos;

Possibilidade de aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo;

Permitir inclusdo de anexos nos atos do processo;



Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

Funcionalidade para marcar processos como "Deferido" ou "Indeferido";
Permitir inser¢cao de prazos dentro dos processos administrativos;
Permitir configuragdo de anexos obrigatérios por assunto e definigdo dos requisitos minimos no momento

da abertura.

25-Aplicativo mével para Atendimento

Disponibilidade de aplicativo movel nativo de atendimento, compativel com os sistemas operacionais
Android e iOS, instalavel por meio das lojas de aplicativos oficiais Google Play e Apple Store,
respectivamente.

Permitir personalizacdo do aplicativo com identidade visual (simbolo oficial, cores e plano de fundo),
conforme a Administracdo Publica selecionada.

Integracao total do aplicativo com a plataforma web, garantindo a mesma administragdo dos servigos
disponiveis em cada moédulo da Central de Atendimento.

Utilizagao do login "gov.br" (Governo Federal) pelo usuario externo para acessar o aplicativo.
Possibilidade de utilizar os dados de acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizar o
cadastro diretamente pelo aplicativo.

Apbs a conexao no aplicativo, exibicao dos processos vinculados ao usuario externo na caixa de entrada.
Permitir durante a consulta dos processos vinculados ao usuario, exibigdo do conteudo, tramitagdes e
anexos, respeitando as mesmas configuragdes da Central de Atendimento.

Permitir interatividade em processos existentes, permitindo adicionar novas informagdes e anexos.
Permitir a abertura de processos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo.

Permitir selecdo do assunto para a criagdo do processo no aplicativo, exibindo a descrigéo relacionada,
além da aplicagéo das regras de identificagédo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando
aplicaveis, conforme feito na Central de Atendimento.

Permitir a finalizagdo do preenchimento do processo, com salvamento imediato na plataforma e informando

ao usuario sobre o numero do processo.

26-Chamado técnico

Permitir a abertura de solicitagcées técnicas (tickets), direcionadas a setores especificos da Administragao.
Permitir solicitagbes de reparos e manuteng¢ado de equipamentos, demandas de Tecnologia da Informacéao
(TI) e outros fins relevantes para a Administragéo.

Permitir que usuarios externos possam abrir solicitagdes técnicas e envia-las aos setores responsaveis.
Permitir inclusdo de respostas e encaminhamento dos tickets para outros setores da Administragao.
Permitir cadastro de assuntos especificos para os tickets técnicos e configuragdo de roteamento
automatico, permitindo a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos.

Permitir vinculagdo do numero de patrimonio, quando aplicavel, durante a abertura do ticket técnico.

Permitir anexagao de arquivos nos tickets técnicos e em suas respectivas movimentagdes.

27-Aprovacgao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo
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Permitir a andlise de Projetos de construgbes residenciais unifamiliares e multifamiliares, edificagdes
institucionais, comerciais, de servigos e industriais.

Permitir avaliagdo de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e
condominios.

Permitir avaliar Licengas Ambientais Prévias (LAP), Licengas Ambientais de Instalagdo (LAI), Licengas
Ambientais de Operacéo (LAO), Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudos de
Impacto Ambiental (EIA-RIMA) e Relatérios de Impacto Ambiental.

Permitir criar e editar fluxos de trabalho e processos (workflow).

Permitir revisar e fazer anotagbes em documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na
plataforma.

Permitir aplicar carimbos eletrénicos em documentos e plantas técnicas.

Permitir marcar o processo como aprovado ou reprovado.

Permitir assinar digitalmente documentos e plantas técnicas na plataforma;

Permitir anexar Licengas, Alvaras ou Certidées de Projetos, Obras ou Demoligdes, bem como boletos para
pagamento, de forma totalmente digital.

Permitir abrir um protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente online,
através de um link na pagina oficial da Prefeitura.

Permitir os usuarios externos realizarem o envio eletrénico de documentos e plantas técnicas em formato
PDF ou DWG.

Permitir requisito para efetivar o protocolo dos pedidos condicionado a anexagao de todos os documentos
previamente definidos como obrigatérios pela Administragéo Publica.

Capacidade de consultar o andamento dos processos pelos usuarios externos, incluindo detalhes como
data e hora do protocolo, setores pelos quais passou, responsaveis pela analise, pareceres e histérico
completo do processo, acessivel através de URL ou outro identificador.

Permitir incluir requerimentos e formularios, tanto para preenchimento na plataforma quanto para
download.

Permitir identificar os participantes no projeto, incluindo arquitetos, engenheiros, responsaveis técnicos
pelo projeto e pela execugao da obra, e proprietarios do terreno.

Permitir editar os requerimentos e formularios conforme necessario pela Administracdo, incluindo
alteracOes em leis, decretos e normas.

Enviar notificagao por e-mail ao usuario externo apos o protocolo do pedido.

Acesso dos servidores a caixa de entrada do setor e aos documentos anexados no protocolo.

Permitir a analise individualizada dos anexos na plataforma, com funcionalidade de revisdo/analise para
aceitar ou recusar.

Permitir fazer anotacdes e comentarios nos documentos durante a analise.

Possibilidade de disponibilizar todos os anexos para download, quando necessario.
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Permitir acompanhar o progresso do processo de forma cronolégica tanto para o usuario externo quanto
para o servidor, através de uma linha do tempo exibida na tela do protocolo.

Permitir assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas anexadas, com a geracédo de cdodigo
verificador e QR Code, garantindo a integridade dos arquivos e dados do processo ao final da aprovagao
dos projetos.

Permitir gerar e imprimir um PDF de todo o protocolo, contendo todas as informagbes e tramitagdes

ocorridas no processo.

28-Fluxo de processos (workflow)

Permitir a configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda s6
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Permitir a configuragéo de setores responsaveis pela tramitacdo do processo;

Permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais;

Permitir definicdo de SLA ideal para cada etapa;

Permitir o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP ou RAR;

Permitir a analise dos anexos do processo e  marcar como aprovados/reprovados.

29-Assinatura eletronica em lote

Permitir a assinatura eletrénica em lote, onde o usuario pode subscrever todos os documentos aonde foi
solicitado sua assinatura.

Realizar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario

Permitir utilizar assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa ou

assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil

30-Relatoérios

Permitir exportar dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geragao de
arquivo em PDF;

Permitir escolher quais tipos de documento deverao ser considerados os indicadores;

Permitir acesso a pagina especifica com grafico evolutivo;

Permitir visualizacdo de demandas em aberto em determinado tipo de documento/processo, viabilizando
a identificagdo de gargalos em processos da Administragdo Publica;

Permitir personalizagao do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado;

Permitir geracdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma,
através da informacéo de seu cédigo especifico, do numero do acesso, do nome do usuério, da data, da
hora;

Permitir geracéo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, na disponibilizagdo de um painel de
informacgdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos mddulos da plataforma, por meio de graficos e

tabelas demonstrativos de dados por assunto, por usuario e por situagao;
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e Possibilidade de geracdo de relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos processos tramitados na plataforma, integralmente ou

configuraveis por tipo e situagao;

31-Da Protegcao de Dados Pessoais

Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua determinagao
participem do objeto deste contrato, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento
adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relagao contratual, bem como a cumprir as
disposic¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD). Cada Parte sera individualmente
responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da LGPD e das regulamentagbes emitidas
posteriormente pela autoridade reguladora competente. A CONTRATADA devera assegurar que 0 acesso a
dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem acessar dados
pertinentes na medida que sejam estritamente necessarios para a finalidade deste contrato, assegurando ainda
que todos esses individuos estejam sujeitos a compromisso de confidencialidade ou obriga¢des profissionais de
confidencialidade.

Regularidade da coleta: Cada uma das Partes devera garantir que quaisquer dados pessoais que fornega a
outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora a
responsabilidade pela obtencdo e controle das autoriza¢des e/ou consentimentos necessérios junto aos titulares
dos dados.

Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de Protegao de Dados, as Partes obrigam-se
a tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo necessario para o
cumprimento das suas obrigagdes e para a adequada execugao do objeto contratual, ou ainda com fundamento
em outra base legal valida e especifica. A CONTRATADA devera colocar & disposi¢do do MUNICIPIO, caso seja
solicitada, toda a informagéo necessaria para cumprimento de tal obrigagéo e permitir inspegdes, auditorias e
contribuir com elas em relagéo ao tratamento de dados pessoais.

Seguranga e boas praticas: Cada uma das Partes devera também adotar as medidas de seguranga, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos n&o autorizados e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
observada a natureza dos dados tratados. A CONTRATADA devera auxiliar o MUNICIPIO na investigacéo,
mitigagao e reparagédo de cada um dos incidentes de seguranga que possam ocorrer € na elaboragao dos

relatérios de impacto a protecao de dados pessoais quando necessario.

32- Migracao de Dados do Sistema Atual

Caso a empresa vencedora da licitagdo para o sistema informatizado integrado n&o seja a fornecedora atual do
sistema utilizado pela Prefeitura Municipal de Mandaguacu, sera imprescindivel que a mesma assegure a
migragao completa e precisa de todos os dados atualmente contidos no sistema em uso (1Doc). A migragéo de

dados devera incluir:



Prefeitura do Municipio de Mandaguacu

ESTADO DO PARANA
Pago Municipal "Hiro Vieira"
Rua Bernardino Bogo, 175 — Telefone/Fax (44) 3245-8400
www.mandaguacu.pr.gov.br

¢ Documentos de comunicacgao interna, como memorandos, circulares e oficios.

e Registros de comunicacao externa.

e Documentos da gestdo documental.

¢ Registros da central de atendimento, incluindo histdricos de solicitagbes e atendimentos.

e Dados de protocolo eletrénico.

e Registros de pedidos de e-SIC (Servigo de Informacdo ao Cidadao) e Ouvidoria.

e Processos administrativos em andamento e arquivados.

e Documentos oficiais e atos administrativos.

o Dados relacionados ao aplicativo mével, se aplicavel.

e Configuragdes e historicos de workflow avangado.

¢ Informacdes de assinatura digital.
A empresa vencedora sera responsavel por garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados
durante todo o processo de migrac¢éo. Além disso, devera adotar todas as medidas necessarias para minimizar
qualquer interrupcao nas operagdes administrativas da Prefeitura Municipal de Mandaguacu durante o processo
de transigao, e executar a migragéao de forma eficiente e dentro dos prazos estipulados de implementacéo.
33-TREINAMENTO
Os treinamentos deverao ser realizados sem custo adicional para o Municipio, e poderéo ser na forma presencial
na sede do municipio de Mandaguagu e/ou On-line, a ser realizado com os servidores da Prefeitura de
Mandaguacu, onde a contratada fica condicionada a auxiliar, capacitar e a treinar os servidores municipais que
serdao designados pela contratante.
Para os servigos e treinamentos, cuja prestacao deva ser realizada na sede do municipio de Mandaguagu, sera
de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacao dos trabalhos,
inclusive quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada, alimentagéo e qualquer outro tipo de

custo.

| XIll - DAS CONDIGOES DA CONTRATAGAO: \
13.1. A Administragdo do Municipio de Mandaguagu convocara oficialmente a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar o contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente (nota de empenho) sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.2. O prazo da convocacgao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu ftranscurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administragdo do Municipio de Mandaguagu.

13.3. E facultado a Administragdo do Municipio de Mandaguagu, quando a convocada ndo assinar o
referido documento no prazo e condicbes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo, examinada, quanto ao objeto e valor ofertado, a
aceitabilidade da proposta classificada, podendo, inclusive, negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido melhor preco, ou revogar este Pregéo, independentemente da cominagao prevista
no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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13.4. Cabera a contratada manter-se, durante toda a execugao do contrato, as condigdes de habilitagao
e qualificagédo exigidas neste Pregao.

13.5. A contratada esta obrigada n&o sé pelos termos do contrato, mas, também, por todos os termos
do instrumento convocatério e de sua proposta.

13.6. A execucdo do contrato, bem como o0s casos nele omissos, regular-se-d0 pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

13.7. A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme Lei Federal n°
14.133/2021.

13.8. Arescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo do
Municipio de Mandaguacgu, nos casos enumerados nos incisos art. 104 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

XIV — DAS DISPOSIGOES FINAIS:

14.1. O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
duvidas ou julgar necessario.

14.2. Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condigdes apresentadas pelos
proponentes, prevalecerao sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital e dos documentos
que o integram.

14.3. O Municipio de Mandaguacgu se reserva no direito de revogar, anular ou transferir a presente
licitagdo, em caso de interesse publico.

14.4. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Municipio de
Mandaguagu revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagéo.

14.4.1. O municipio podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou
para sua abertura.

14.5. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo que a falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a revogacao da adjudicagdo ou
do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.6. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagcao ou inabilitagao.

14.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensio da sua
proposta.

14.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, a finalidade
€ a segurancga da contratacao.
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14.9. As decisbes referentes a este processo de licitagdo poderao ser comunicadas as proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagcéo
no Orgéao Oficial do Municipio de Mandaguacu -PR.

14.10. A participagdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste
Edital.

14.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera
o desta cidade de Mandaguacu, Estado do Parana.

14.12. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario de 8h30min as
11h30min e das 13h30min as 16h00min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no Departamento
de Compras e Licitagdes do Municipio de Mandaguagu, para melhores esclarecimentos.

14.13. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes, fornecedores, empreiteiros e seus agentes
(sejam eles declarados ou ndo), subcontratados, subconsultores, prestadores de servicos e
fornecedores, além de todo funcionario a eles vinculados, deverdo manter os mais elevados padroes
de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execugéo do objeto contratual.

14.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que nao haja comunicagao
do Pregoeiro em contrario.

14.15. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagdo
pertinente.

14.16. Do Controle e Fiscalizagdo da execu¢ao do Contrato:

14.16.1. A designacgéo do Gestor e do Fiscal do contrato sera realizada por meio de Portaria expedida
pela autoridade superior competente do Municipio de Mandaguacgu-PR apés indicacdo do Setor
Requisitante.

14.16.2. Nos casos de atraso ou de falta de indicacdo, de desligamento ou de afastamento
extemporaneo e definitivo do gestor ou do fiscal do contrato e seus substitutos eventuais, até que seja
providenciada a indicagao, a competéncia de suas atribui¢gdes cabera a Autoridade Maxima da Unidade
Requisitante.

XV — DOS ANEXOS:

15.1. Compdem este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia
ANEXO Il Estudo Técnico Preliminar
ANEXO Il Contrato

MAURICIO Assinado de forma Mandaguagu/PR, 2 de julho de 2024.

APARECIDO DA fisnatbos o

SILVA:63250675 SILVA:63250675920
Dados: 2024.07.03

920 08:11:04 -03'00'
Mauricio Aparecido da Silva
Prefeito Municipal
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ANEXO | - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 18/2024

TERMO DE REFERENCIA

DADOS GERAIS
Numero do processo: /2024
Orgio ou entidade demandante: Secretaria de Administragdo

Responsaveis pelas informagdes do TR: José Pedro Barbosa Filho, Agente Administrativo.

2. CONCEITUACAO DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado:

Contratag@o de empresa para fornecer servigos de sistema informatizado integrado, abrangendo gestdo de
protocolos, atendimento a ouvidoria, tramita¢ao de processos administrativos, concessdo de alvaras de construgao,
elaboracdo de memorandos ¢ assinaturas digitais, com o objetivo de otimizar operagdes administrativas e reduzir o uso de

papel na prefeitura, por solicitagdo da Secretaria Municipal Administracao, através do Setor de Compras.

2.2. Natureza do objeto

Servigo Comum

2.3. Fundamentac¢ao da contratacao
O presente documento estd baseado no Estudo Técnico Preliminar — ETP - disponivel no Processo Administrativo

indicado no item 1 deste TR.
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2.4. Ha legislacdo especial que deva ser considerada na contratagio?

Nao

2.5. Justificativa da contratacao

A implementac@o de um sistema informatizado trara os seguintes beneficios:
Eficiéncia Operacional: Automatizagdo de tarefas administrativas, reduzindo o tempo e aumentando a
produtividade.

Transparéncia e Acesso: Maior transparéncia nas operagdes ¢ melhor acesso dos cidaddos aos servigos.

Reducio de Custos e Sustentabilidade: Diminuigdo do uso de papel, alinhando-se aos objetivos ambientais e

reduzindo custos operacionais.

Seguranca da Informacéo: Prote¢do de dados sensiveis contra acesso ndo autorizado e perda acidental.

Ante exposto, ¢ uma contratagdo de extrema necessidade para a Administragdo, essencial para manter os servigos de acordo

com as exigéncias de seguranga

2.6. Analise dos riscos da contratacao

2.6.1 Relatorio de Analise de Risco

Este relatorio de analise de risco visa identificar, avaliar e propor medidas de mitigacdo para os riscos associados a

contratagdo de empresa especializada para fornecer servigos de sistema informatizado integrado para a prefeitura. A analise

considera os riscos que podem afetar o sucesso do projeto e a eficacia do sistema. Conforme identificacdo dos riscos:

a) Riscos Relacionados a Contratacio
Risco de Selegio Inadequada da Empresa
Descrigao: Possibilidade de contratar uma empresa sem a experiéncia ou capacidade técnica necessaria.
Impacto: Baixa qualidade do sistema, falhas na implementacdo, aumento de custos e atrasos no projeto.

Probabilidade: Média

Mitigagdo: Definir critérios rigorosos de selegfo, exigir comprovacao de experiéncia e analise detalhada das

propostas.

Risco de Custos Ocultos

Descrigao: Despesas imprevistas durante a implementacao e manutengao do sistema.

Impacto: Orgamento excedido, necessidade de recursos adicionais.

Probabilidade: Média

Mitigagdo: Solicitar propostas financeiras detalhadas e claras, incluindo todos os custos associados.
b) Riscos Relacionados a Implementacio

Risco de Integragdo

Descrigao: Dificuldades na integracdo do novo sistema com os sistemas existentes.
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Impacto: Interrupgdes no servigo, perda de dados, aumento do tempo de implementagao.
Probabilidade: Alta

Mitigagao: Planejamento detalhado de integracéo, testes rigorosos antes da implementagdo completa.
Risco de Atrasos na Implementagdo

Descrigdo: Atrasos na entrega e implementagdo do sistema.

Impacto: Comprometimento dos prazos e aumento de custos.

Probabilidade: Alta

Mitigagdo: Estabelecer um cronograma claro com marcos e monitoramento continuo do progresso.

c) Riscos Operacionais
Risco de Falhas Técnicas
Descrigao: Ocorréncia de bugs e falhas técnicas no sistema.
Impacto: Interrupgdo das operagdes administrativas, frustragdo dos usuarios.
Probabilidade: Média
Mitigagdo: Garantir suporte técnico continuo, manutencao regular e capacidade de resposta rapida a problemas.
Risco de Seguranca da Informacao
Descricéo: Vulnerabilidades que podem ser exploradas para acessar dados sensiveis.
Impacto: Perda de dados, violagdo de privacidade, danos a reputagdo.
Probabilidade: Alta
Mitigagdo: Implementar medidas robustas de seguranca, como criptografia de dados, autenticagdo multifator e

auditorias de seguranca regulares.

d) Riscos de Adesio e Uso
Risco de Resisténcia dos Usudrios
Descrigdo: Resisténcia dos funcionarios e cidadaos em adotar o novo sistema.
Impacto: Subutilizacdo do sistema, retorno a métodos antigos, falta de eficiéncia esperada.
Probabilidade: Média
Mitigagao: Oferecer treinamento abrangente e suporte continuo aos usuarios.
Risco de Usabilidade
Descrigdo: O sistema ser dificil de usar ou ndo atender as necessidades dos usuarios.
Impacto: Baixa adogio e satisfagdo, falha em atingir os objetivos do projeto.
Probabilidade: Média
Mitigagdo: Envolver os usudrios no processo de desenvolvimento, realizar testes de usabilidade e ajustar o sistema

conforme necessario.

2.6.2 Avaliacio dos Riscos
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Cada risco identificado foi avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao impacto potencial, utilizando uma
escala qualitativa (Baixa, Média, Alta). A avaliagdo permite priorizar os riscos e focar nas estratégias de mitigagdo mais

eficazes.

2.6.3 Estratégias de Mitigaciao

Para cada risco identificado, foram propostas as seguintes estratégias de mitigagao:
Selecao Inadequada da Empresa: Definir critérios rigorosos para a sele¢do, como experiéncia comprovada e
capacidade técnica.
Custos Ocultos: Solicitar propostas detalhadas com todos os custos previstos, incluindo manutengao e suporte.
Integracgao: Planejar detalhadamente a integracdo com sistemas existentes e realizar testes rigorosos.
Atrasos na Implementacio: Estabelecer um cronograma claro com marcos e monitoramento continuo.
Falhas Técnicas: Garantir suporte técnico continuo e manutencao regular.
Seguranca da Informacao: Implementar medidas de seguranga robustas e realizar auditorias regulares.
Resisténcia dos Usuarios: Oferecer treinamento abrangente e suporte continuo.

Usabilidade: Envolver os usuarios no desenvolvimento e realizar testes de usabilidade.

2.6.4 Conclusiao

A analise de risco revelou que a contratagdo e implementac¢do de um sistema informatizado integrado apresenta
varios riscos, especialmente em termos de selecdo adequada da empresa, integragdo com sistemas existentes e seguranca da
informacgao. No entanto, com a aplicagdo das estratégias de mitigagdo propostas, é possivel minimizar esses riscos e garantir o
sucesso do projeto, atingindo os objetivos de eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade administrativa. As estratégias de
mitigagdo descritas visam abordar proativamente os riscos identificados, garantindo a implementagdo bem-sucedida do
sistema informatizado e a continuidade eficiente das operagdes da prefeitura. A combinagdo de medidas técnicas,
organizacionais e legais proporcionara uma base solida para minimizar impactos negativos e maximizar os beneficios do

novo sistema.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO (OBJETO)

Item | Descricdo/ Especificacdo Unidade Qsz;:- Valor Unitdrio Valor Total
01 Fornecimento de sistema informatizado Servigo/mé 12 R$9.572.91 R$ 114.874,92
integrado, visando a modernizagéo e S

eficiéncia das operagdes administrativas da
Prefeitura Municipal de Mandaguagu. O
sistema deve contemplar funcionalidades
que atendam comunicagdo interna, externa,
gestdo documental e central de atendimento,
com Modulos - ¥*memorando, *circular,
*ouvidoria digital, *protocolo eletronico,
*pedido de e-SIC, *oficio eletronico,
*processo administrativo, *ato oficial,
*aplicativo movel, *workflow avangado,
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*assinatura digital e *analise de projetos de
engenharia. Treinamento - Capacitagdo dos
funcionarios da prefeitura para utilizagdo do
sistema. Suporte Técnico - Suporte continuo
e manutengao do sistema durante a vigéncia
do contrato, com capacidade de pelo menos
200 funcionarios publicos cadastrados.
TOTAL RS 114.874,92

3.1 Especificacdo e quantidades da solugiao

3.1.2 Descritivo da Contratacao

Objeto: A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa para fornecer um sistema informatizado
integrado, visando a modernizagao e eficiéncia das operagdes administrativas da Prefeitura Municipal de Mandaguagu. O
sistema deve contemplar funcionalidades que atendam comunicacio interna, externa, gestdo documental e central de

atendimento, com Médulos - *memorando, *circular, *ouvidoria digital, *protocolo eletréonico, *pedido de e-SIC, *oficio

eletronico, *processo administrativo, *ato oficial, *aplicativo mével, *workflow avancado, *assinatura digital e *andlise de

projetos de engenharia. Treinamento - Capacitacdo dos funciondrios da prefeitura para utilizacdo do sistema. Suporte

Técnico - Suporte continuo e manutencdo do sistema durante a vigéncia do contrato, com capacidade de pelo menos 200

funcionarios publicos cadastrados.

3.1.3. Descricao dos Servicos

A empresa contratada devera fornecer um sistema informatizado que inclua no minimo as seguintes funcionalidades:

Gestao de Protocolos: Registro, acompanhamento e tramita¢do de documentos administrativos. Controle de prazos
e notificagcdes automaticas.

Atendimento a Ouvidoria/e-Sic: Registro e acompanhamento de demandas de cidaddos. Emissdo de relatérios de
atendimento e resposta as solicitagdes.

Tramitacdo de Processos Administratives: Automacao e controle de fluxo de processos administrativos.
Ferramentas para a andlise e tomada de decisdo de forma eletronica.

Concessao de Alvaras de Construcao: Solicitagdo, tramitagdo e emissdo de alvaras de construcdo. Integragdo com
departamentos de fiscalizagdo e planejamento urbano.

Elaboracio de Memorandos e Documentos Internos: Criagdo e gerenciamento de memorandos, circulares e
outros documentos administrativos. Assinatura digital ¢ controle de versdes.

Assinaturas Digitais: Implementacao de assinaturas digitais para documentos internos e externos. Conformidade
com a legislag@o vigente para a validade juridica dos documentos.

Central de Atendimento: Sistema unificado de atendimento ao cidaddo. Registro, gerenciamento e

acompanhamento de solicitacdes e reclamacgdes.
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Manutencio e Suporte: Devem ser 24 horas por dia, pelo periodo de 12 meses, através de atendimento online,
telefone 0800, whatsapp, e-mail e abertura de ticket, com resposta para a solug@o de possiveis problemas em até 2

(duas) horas.

3.1.4 Descri¢do Detalhada dos Servicos / Tecnologia / Seguran¢a

Nesta secdo, esta detalhado os servigos que devem ser oferecidos, com especificacdes técnicas e operacionais para

garantir total compreensdo e transparéncia do processo.

Caracteristicas Técnicas da Solucido

O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicagdo totalmente baseada na web, acessivel em diversos dispositivos,
incluindo computadores, notebooks, tablets e smartphones. Sua interface serd adaptavel, ajustando-se de acordo com
o dispositivo utilizado, garantindo uma experiéncia de leitura e usabilidade acessivel a todos os cidaddos;

O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um certificado de seguranca SSL, assegurando a
criptografia dos dados transmitidos entre o servidor e todos os usudrios do sistema;

A Contratada sera responsavel pela realizagdo automatizada de backups, sem a necessidade de intervencdo da
Prefeitura Municipal de Mandaguagu;

Para mitigar abusos, spam e atividades de robds, o sistema empregard mecanismos de bloqueio, como testes de
digitacdo de codigos e/ou reconhecimento de padrdes em fotografias/imagens, assegurando que apenas usuarios
humanos possam realizar inser¢des de informagdes na plataforma.

O sistema devera ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de terceiros por meio de APIs especificas.
Infraestrutura Tecnolégica e seguranca

Toda a solucdo devera funcionar em ambiente em nuvem, ou seja, ndo sendo necessario nenhum investimento por
parte da Prefeitura Municipal de Mandaguacu em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade,
etc. Bastando somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos moveis com capacidades de
acesso a internet.

Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverdo trabalhar com componentes que oferecam redundéancia
no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisicas, tecnologicas e
backups;

Possuir conexdes SSL, com certificagdo segura emitida por autoridade certificadora credenciada junto & ICP-Brasil e
criptografada do transporte das informagdes - HTTPS;

Os envios de e-mails deverdo utilizar o protocolo seguro TLS;

Os dados sigilosos utilizados para autenticacdo de usudrios deverdo ser armazenados em banco de dados de forma
protegida, utilizando algoritmos criptograficos, impossibilitando a visualizagdo em texto plano desses dados;

Possuir sistemas para gerenciamento de copias de seguranca;

O banco de dados ¢ hospedagem sera de inteira responsabilidade da Contratada e devera realizar backups diarios,
podendo ser reestabelecidas versoes de dias anteriores e enviados para prefeitura quando solicitado.

Backups, Logs e Auditoria
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Possuir mecanismos para gerenciamento de copias de seguranga (backups).

A contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Mandaguacu copia dos backups ou extracdo dos
dados sempre que solicitado ou no final do contrato.

O sistema deve manter um registro (log) de todas as modificacdes, adigdes e remogdes realizadas em todos os médulos,
interfaces ¢ funcionalidades do sistema. Este registro deve incluir o nome do usuario, o endereco IP da maquina, a
identificagdo do registro afetado pela agdo do usuario (exceto em operagdes em massa), bem como a data, hora, minuto
e segundo em que a agdo foi executada. Esta fungdo também deve suportar o registro de dados do sistema de
autenticagdo de usuarios (login).

Deve ser disponibilizada uma ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, permitindo a exportacao
dos registros em formato .TXT ou .CSV. O acesso a essa ferramenta de auditoria deve ser restrito exclusivamente a

usuarios autorizados, de acordo com a estrutura de niveis de acesso previamente definida.

Métodos de acesso

O acesso a plataforma devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo proprio usuario ou pelo
administrador do sistema.

Possibilitar que os usudrios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Possibilitar que os usuarios externos cadastrem e recuperem senhas, caso ja estejam cadastrados, com a possibilidade
de utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

Acesso interno

Permitir o acesso interno a plataforma por meio de um e-mail e/ou CPF individual registrado pelo administrador do
sistema ou por usudrios autorizados por ele, juntamente com uma senha pessoal e intransferivel,

Oferecer a opcao de recuperagdo de senha através de um formulario intitulado "Esqueci a senha", enviado para o e-
mail previamente cadastrado e confirmado;

Disponibilizar a possibilidade de acesso a plataforma utilizando um certificado digital emitido pelo ICP- Brasil (e-
CPF);

Conceder ao usudrio administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma, incluindo a autorizacdo para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a administragdo publica;

Possibilitar a configuracdo da concessdo de acesso de setores a determinados modulos, assim como a restrigéo de
procedimentos de abertura e tramitagdo de processos;

Permitir a ocultacdo parcial do CPF de pessoas fisicas ¢ do CNPJ de pessoas juridicas, além de impossibilitar a
identificacdo desses dados por meio de buscas e pesquisas, em conformidade com os Arts. 2°% 3% 5°, I; 6°, VII; e 7°,
111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Permitir que o servidor edite ou solicite a edi¢ao de acesso (e-mail e senha) através de um formulario especifico. No
entanto, as informac¢des de nome e CPF ndo podem ser editadas pelo usuario, visando garantir a autenticidade e

rastreabilidade dos atos praticados;
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Nao permitir a exclusdo de cadastros de usuarios como forma de preservar o histdrico de todos os usuarios que
utilizaram a plataforma, permitindo apenas a suspensao de seu acesso;

Caso uma fotografia seja inserida na conta do servidor, deve ser visivel durante a tramitagdo de processos para
identificagdo visual das pessoas envolvidas nos contatos;

Possibilitar ao servidor configurar na plataforma o periodo em que estiver de férias ou afastado do trabalho;

Permitir que o servidor consulte todo o seu histérico de mudangas na plataforma, desde o cadastro, incluindo
informagdes de cada ocorréncia, como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a
alteracao;

Realizar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que essas respostas
sejam imediatamente incorporadas como despacho no processo;

Permitir ao administrador alterar o setor ao qual o servidor estd vinculado, limitando o acesso deste apenas aos
processos do novo setor. O historico do servidor continua disponivel também no setor anterior;

Possibilitar a segmentagio das permissdes dos servidores por niveis de acesso, atribuidos pelo administrador de acordo
com a politica de segurancga do 6rgdo ou entidade.

Acesso externo

Permitir cadastro ilimitado de usuarios externos;

Permitir ao usuario externo recuperacdo de senha de forma automatizada;

Permitir que o usudrio externo utilize um certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a
plataforma;

Permitir o usuario externo utilizar o login Gov.br do Governo Federal como meio de acesso a plataforma;

Permitir configurar campos destinados a informar nomes civis anteriores de usudrios externos, especialmente til para
pessoas naturais que alteraram seus nomes devido a mudangas no estado civil, decisdes judiciais ou conformidade
com os procedimentos estabelecidos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n® 14.382/2022, permitindo que a
Administragdo Publica tenha acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

Permitir abertura de processos por um servidor na plataforma externamente, utilizando as mesmas credenciais de
acesso interno. Nesse caso, a visualizagdo e tramitagdo do documento sero atribuidas ao perfil da pessoa, sem estar
vinculadas ao seu setor na Administracdo Publica;

Realizar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, caso um usuario
externo responda a uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta sera incluida no documento
como um despacho, facilitando a comunicagao entre usuarios externos e servidores;

Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no documento, através
de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagao;

Permitir acesso para o usudrio externo as informacdes relacionadas a um documento, incluindo seus anexos, em linha
com os principios da publicidade e transparéncia, de acordo com o Art. 37 da Constitui¢do Federal;

Acesso aos processos por meio da inclusdo de dados, como numero de identificagdo ¢ ano do documento, e nimero

do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);
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Vi.

Ocultagdo parcial do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como a impossibilidade de
identificacdo desses dados por meio de buscas e pesquisas, em conformidade com os Arts. 2°; 3° 5°, I; 6°, VII; e 7°,
I11, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Capacidade para o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e
resolucdo de demandas anteriores;

Acesso para o usuario externo a sua caixa de entrada pessoal, onde todos os processos dos quais ¢ requerente ou
destinatario estdo reunidos;

Facilidade para o usudrio externo, que atua como procurador, ter acesso as demandas registradas em nome do
outorgante por meio de procuragdo eletronica.

Estruturagao:

A plataforma deverd possibilitar a organizacdo hierdrquica em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis, de acordo com a estrutura interna da Administragao Publica;

Permitir vincular servidores na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a setores
secundarios;

Possibilitar a utilizagdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a
possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente
naquele setor, ndo causando alteracdo da situagdo geral do documento;

Permitir o rastreio do processo por meio de nimero gerado, chave publica (c6digo) ou QR Code. O acesso aos
processos ¢ restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem
como de entrega de chave publica para consulta;

Fazer o registro de todos os acessos aos processos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando
¢ a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou;

Possuir caixa de entrada de processos para cada setor, na qual todos os processos recebidos estardo disponiveis para
os servidores vinculados;

Os processos devem estar presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou
encaminhamento;

Permitir o envio de processos a mais de um setor a0 mesmo tempo;

Os processos devem ser vinculados ao setor, de modo que, na hipoétese de um servidor publico ser desativado ou
transferido para outro setor, todo o histdrico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade
das demandas sem perda de informagdes;

Divisao por médulos

Estruturagcdo e funcionamento da plataforma deverdo ser dividida em modulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administragdo, os quais podem ser acessados por servidores e usuarios externos devidamente
autorizados;

Permitir a restri¢do dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos;

Permitir acesso a criacdo e a consulta de processos de todos os modulos, quando disponiveis ao servidor, na mesma

interface;
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Vii.

viii.

Cada médulo tem uma contagem propria dos processos;

Sistema de notificacio:

O sistema devera possuir funcionalidade para envio notificagdes por, pelo menos e-mail;

As notificagdes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizagdes no processo, de forma a exibir os envolvidos
com o registro de data e hora;

As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastredveis, informando aos usudrios internos se a notificagdo foi
entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado a partir da notificagao;

Realizar a notificagdo do usuario quando houver falha na entrega notificagdes, informando o motivo detalhado da
falha;

Exibir notificagdes/atualizagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, 8 medida em que forem
efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por onde
tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto;

Organograma de setores

Nao possuir limites de criagdo de setores na estrutura, de modo que poderdo ser cadastrados tantos setores na raiz e
setores filhos quantos forem necessarios;

Exibir informacdes sobre os usudrios integrantes de cada setor, tais como nome e cargo;

Visualizacao dos servidores que integram cada setor da estrutura da Administragao;

Controle de prazos

Permitir criagdo de multiplos prazos e atividades nos processos em tramite, disponiveis no setor;

Permitir defini¢do de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o proprio servidor
especifico;

Permitir identificagdo visual na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informagdo sobre o seu
vencimento;

Permitir marcagdo de prazo e/ou atividade como realizados;

Permitir edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do
servidor responsavel;

Permitir exclusdo de um prazo e¢/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do documento;
Transparéncia e rastreabilidade dos processos

Permitir a identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi
ou nao lido pelo servidor, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos no proprio
documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso;

O usuario externo, ao acessar o processo ao qual esteja vinculado, também devera ter as informagdes de seu acesso
registradas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um documento eletronico;
Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de processos e despachos na plataforma, sejam servidores ou
usuarios externos;

Vinculagdo de QR-code a cada processos gerado, facilitando a rastreabilidade;
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Xi.

Xii.

Xiil.

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagdo da

validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original;

Busca avancada

Possuir ferramenta para busca avangada dentro dos processos gerados na plataforma;

Efetuar de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, sele¢do
de um ou mais assuntos, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa;

Permitir de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor tiver acesso;

Permitir a realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez
processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Editor de texto

Possuir editor de texto para reda¢do de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Permitir formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor e
alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas
incorretamente;

Permitir inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Permitir a vinculagdo do nome do requerente, documento de identificagdo do requerente, nome do usudrio remetente,
setor de destino, dentre outros campos adicionais e de processos data, numeragdo, assunto, dentre outros campos
adicionais dentro do processo;

Permitir a inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor, onde ¢ possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes;

Permitir a referéncia a processos existentes, criando um hiperlink automatico entre os processos mencionados,
liberando acesso aos processos a todos os usuarios envolvidos;

Permitir referéncia a outro usuario no sistema, oportunidade na qual este € notificado da citagdo e passa a ter acesso
automaticamente ao processo;

Permitir referéncia a um usudrio externo em um processo, € viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos
envolvidos;

Assinatura Eletronica e Qualificada (padrao ICP-Brasil)

Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor ou usudrio externo, detentor de documento de
identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados deverdo ser vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

Devera ter conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica no formato PAJES;
Devera ter vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores ou usudrios externos, os quais sO sdo
ativados em caso de digitagdo e validagdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

Permitir integragio com a Plataforma de Autenticagio Digital do Cidaddo - Login Unico do Governo Federal;
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Xiv.

Devera ter de validag@o da integridade e autoria das assinaturas eletronicas em documentos da plataforma por meio
da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI, aderente a MP 2.200-2 ¢ a Lei n° 14.063/20;
Devera possibilitar a autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo automatica de
assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ/ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que
viabiliza a valida¢do da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrao
de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI;

Permitir a aposi¢ao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do certificado ICP-
Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a
partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°,
da Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada
com a Medida Provisoria n° 2.200- 2/2001;

Permitir a validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos assinados
por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 ¢ a Lei n° 14.063/20;
Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a
DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Permitir execugdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil,;

Devera realizar a verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da realizagao
da assinatura digital;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos por outros servidores e/ou por usudrios externos, os quais
serdo notificados no ambiente interno da plataforma;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que implicard no respectivo registro
cronologico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de “pendente” ou
“assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletronica;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil
ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub- autoridade da plataforma;
Classificacao de processos

Permitir que cada setor adote uma categorizacdo propria para os processos, por meio da criacdo de etiqueta digital,
Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicdo da cor, facilitando visualmente a localizacdo de
processos;

Permitir a classificagdo de um processo com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
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XV.

XVi.

XVii.

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores a ele vinculados;

Permitir a busca e filtragem de todos os tipos de processos disponiveis através da etiqueta;

Anexos

Permitir no minimo a anexagao de documentos dos tipo PFD, DOCX, XLSX, JPG, Arquivos Autodesk;

Exibir o tamanho do anexo na plataforma;

Personalizacio da interface do sistema:

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracao Publica e defini¢ao de cor predominante nas interfaces
de acesso interno ¢ externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual,
Central de Atendimento:

Permitir que a Administra¢do disponibilize, em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos
de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacdo eletronica e de informacdes acerca do
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagéo recebidos;

Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro na plataforma, bem como através
de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/).

Permitir verificagdo da autenticidade da assinatura no documento, através da informacdo de respectivo cddigo
alfanumérico;

Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, através
da informacao do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

Possuir listado em ambiente unico para os usuarios externos todos os servigos disponibilizados pela administracao.
Comunicac¢ao Interna/Médulo Memorando

Funcionalidade de controle com numeragdo automatica e sequencial para processos;

Possibilidade de gerar automaticamente um QR Code para facilitar a localizagdo de processos;

Capacidade de redigir despachos diretamente na tela, utilizando um campo especifico com opgdes de formatacao de
texto;

Facilidade para movimentar processos através de despachos/atualizagdes com numeragdo automatica ¢ sequencial,
permitindo diferenciar entre respostas e encaminhamentos;

Opgdo para enviar mensagens privadas, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento, seus
despachos e anexos, mantendo a privacidade;

Capacidade de selecionar o setor destinatario conforme o organograma cadastrado;

Facilidade para anexar diversos arquivos ao memorando ou as suas movimentagdes;

Possibilidade de gerar o documento em formato PDF para assinatura eletronica;

Capacidade de vincular multiplos prazos ao processo para acompanhamento;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada movimentagdo que envolva
um novo setor;

Exibicao das acdes realizadas no processo em formato de linha do tempo.
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XViil.

XiX.

XX.

Permitir realizar a assinatura digital padrao ICP-Brasil ou com certificado gerado pela propria plataforma.

Oficio Eletronico

Realizar o envio de Oficios entre a Prefeitura de Mandaguagu ¢ entidades externas, com atribui¢do automatica e
sequencial de numeros para controle;

Realizar o envio de processos oficiais a usuarios externos, com rastreamento de e-mails para acompanhamento;
Permitir de receber respostas aos Oficios na plataforma, seja pela Central de Atendimento ou em resposta aos e-mails
de notificacao;

Utilizagao de uma unica base de contatos para todos os modulos da plataforma, simplificando a gestdo de contatos;
Possibilidade de compartilhar a mesma numerag@o para os Oficios internos e externos, facilitando o controle ¢ a
referéncia;

Incorporacdo da funcionalidade de gerar QR Code para cada Oficio enviado, para facilitar a identificacdo e o acesso
A0S Processos.

Comunicacio Interna/Circular

Capacidade de redigir circulares diretamente na tela, utilizando um formatador de texto proprio;

Opgao para selecionar todos os setores da Administragao Publica, determinados setores e subsetores especificos, ou
um setor especifico do organograma para envio da circular;

Permitir os servidores responderem a circular através de uma resposta aberta, visivel para todos os envolvidos, ou de
forma restrita;

Permitir anexar varios arquivos a circular ou as suas movimentagdes;

Opg¢do de arquivamento da circular ou de arquivamento e interrupg¢do das notificagdes decorrentes de novas
movimentagdes na circular recebida;

Visualizag@o das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Marcagdo da circular como informativa, na qual ndo serdo permitidas respostas ou encaminhamentos;
Rastreabilidade automatica da circular, registrando a data e hora em que cada servidor efetuou a leitura.

Protocolo Eletronico do Cidadao

Permitir de abertura de protocolo por usudrios internos ou externos;

Permitir o usudrio entre ordenag@o por numero do protocolo ou pela data da ultima movimentag@o realizada nele;
Registro no proprio processo de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, possibilitando a visualizagdo
cronologica das interagdes realizadas;

Acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo ou lista de protocolos,
disponibilizada ap6s o login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;

Configuragdo de assuntos para hierarquizacdo dos servigos disponiveis;

Direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administragdo responsavel pelo atendimento;

Configuragdo de setor da Administragdo como central de distribuic¢io de demandas, quanto aos assuntos sem

direcionamento automatico cadastrado;
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XXi.

Exibicdo de comprovante de protocolizacao (codigo externo) para o usuario externo (requerente), imediatamente apos
a inclusdo da demanda, informando o setor destinatario do protocolo;

Acesso integral ao contetido da demanda e suas movimentagdes pelo responsavel pela analise do protocolo, permitindo
encaminhamento para outro setor da Administragdo ou resposta direta ao usuario externo (requerente);

Possibilidade de um servidor vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente,
impedindo interagdes externas, e permitindo reversao da conclusdo apenas por um servidor;

Configuragdo de vincula¢ao de anexos identificados por assunto de protocolo, podendo ser obrigatorios ou opcionais;
Configuragdo de prazo automatico para cada assunto de protocolo, exibido no processo;

Inclusdo, altera¢@o ou conclusdo de prazos, registrados e exibidos no proprio processo;

Configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, com indicag¢do da forma do lembrete ¢
da quantidade de dias antes do vencimento;

Definigdo de obrigatoriedade de realizag@o de login verificado pelo usudrio externo (requerente), através de certificado
ICP-Brasil ou Gov.Br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Configuragdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo, permitindo
que acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Apds a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, permitir de avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo (requerente);

Permitir realizar o recebimento de processos na forma fisica e geragdo de comprovante com as informacdes do
protocolo.

Ouvidoria Digital

Permitir usuarios externos(manifestante) registrarem manifestagdes, possibilitando atendimento presencial;
Identificacdo da manifesta¢do do usuario externo (manifestante) por finalidade, incluindo Dentincia, Reclamagéo,
Solicitagdo e Sugestio;

Indicagdo pelo servidor (atendente) do método de entrada do atendimento, como telefone, correspondéncia, e-mail,
redes sociais, atendimento social ou site;

Inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com ferramenta de mapa interativo para busca por
endereco e ajuste geografico através de identificador;

Exibi¢do das manifestacdes recebidas pelo setor em formatos de listagem, calendario e mapa geografico interativo;
Filtragem das manifesta¢Ges recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente;
Realiza¢do de movimentacdes pelos setores envolvidos e pelo usudrio externo (manifestante), com inclusio de texto
¢ anexos em formatos previamente definidos;

Configuragdo de assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo, com ordenagdo hierarquica das atividades
disponiveis;

Direcionamento automatico de assuntos para o setor responsavel pelo atendimento e para a Ouvidoria, para
acompanhamento;

Exibicao de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usudrio externo (manifestante), indicando o setor

destinatario da demanda;
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XXil.

xXiii.

Acesso integral da manifestagdo pelo setor destinatario ao seu conteudo e movimentagdes, com possibilidade de
encaminhamento para outro setor ou resposta direta ao usuario externo (manifestante);

Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragao, mantendo-a com status em aberto
e tramitando em setores com tarefas pendentes ou atendendo o usuario externo (manifestante);

Permitir a avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante) apos a resolugdo da
manifesta¢do por todos os setores envolvidos, através da visualizagdo do documento na Central de Atendimento;
Escolha do tipo de identificacdo da manifestagdo, como "Sem sigilo", "Sigilosa" ou "Andnima", para garantir a
protecdo a identidade do usudrio externo (manifestante), em conformidade com a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017.
Pedido de e-SIC

Permitir os cidadaos realizarem solicita¢cdes de informagdes diretamente pela internet, ou registradas por servidores
(atendentes), seja em visitas presenciais, por telefone ou correspondéncia, em conformidade com a Lei n® 12.527/11
(Lei de Acesso a Informagao - LAI);

Opgao para resposta e/ou encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor cadastrado que possua ao
menos um usuario ativo;

Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitagdo quanto em quaisquer movimentagdes
posteriores;

Permitir a Categorizagdo das demandas por assunto, facilitando a organizagao e o tratamento das solicitagdes;
Possuir no canal web da Administragdo, graficos contendo informagdes sobre a quantidade total de demandas da LAI
recebidas, bem como sua divisdo por assunto, setor, situagdo ou prioridade.

Processo Administrativo

Capacidade para criar Processo Administrativo, como uma série de atos autonomos organizados e direcionados para
alcancar um objetivo especifico estabelecido por Lei, consolidando atos eletronicos de outros modulos, através de lista
com topicos pré-determinados;

Permitir configurar o setor destinatario inicial do processo com base no assunto selecionado;

Permitir a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo capturar informagdes
de forma organizada;

Permitir a utilizagdo de modelos de texto para padronizar a abertura e tramite dos processos;

Permitir gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, com referéncia na linha do tempo,
aproveitando automaticamente os dados envolvidos;

Possibilidade de aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo;

Permitir inclusdo de anexos nos atos do processo;

Funcionalidade para marcar processos como "Deferido" ou "Indeferido";

Permitir inser¢ao de prazos dentro dos processos administrativos;

Permitir configuragdo de anexos obrigatorios por assunto e defini¢@o dos requisitos minimos no momento da abertura.
Aplicativo mével para Atendimento

Disponibilidade de aplicativo movel nativo de atendimento, compativel com os sistemas operacionais Android e iOS,

instalavel por meio das lojas de aplicativos oficiais Google Play e Apple Store, respectivamente.
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XXiv.

XXV.

Permitir personalizagdo do aplicativo com identidade visual (simbolo oficial, cores ¢ plano de fundo), conforme a
Administrag¢do Publica selecionada.

Integragdo total do aplicativo com a plataforma web, garantindo a mesma administragao dos servigos disponiveis em
cada mddulo da Central de Atendimento.

Utilizac¢do do login "gov.br" (Governo Federal) pelo usuario externo para acessar o aplicativo.

Possibilidade de utilizar os dados de acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizar o cadastro
diretamente pelo aplicativo.

Apds a conexdo no aplicativo, exibigdo dos processos vinculados ao usuario externo na caixa de entrada.

Permitir durante a consulta dos processos vinculados ao usuario, exibigdo do contetido, tramitagcdes e anexos,
respeitando as mesmas configuracdes da Central de Atendimento.

Permitir interatividade em processos existentes, permitindo adicionar novas informagoes e anexos.

Permitir a abertura de processos de diferentes modulos da plataforma no mesmo aplicativo.

Permitir selecdo do assunto para a criagdo do processo no aplicativo, exibindo a descri¢do relacionada, além da
aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando aplicaveis, conforme
feito na Central de Atendimento.

Permitir a finalizagdo do preenchimento do processo, com salvamento imediato na plataforma e informando ao usuario
sobre o niimero do processo.

Chamado técnico

Permitir a abertura de solicitagdes técnicas (tickets), direcionadas a setores especificos da Administragao.

Permitir solicita¢des de reparos e manutencdo de equipamentos, demandas de Tecnologia da Informagao (TI) e outros
fins relevantes para a Administragio.

Permitir que usuarios externos possam abrir solicitagdes técnicas e envid-las aos setores responsaveis.

Permitir inclusdo de respostas e encaminhamento dos tickets para outros setores da Administragao.

Permitir cadastro de assuntos especificos para os tickets técnicos e configuracdo de roteamento automatico, permitindo
a distribui¢do de demandas para setores pré-definidos.

Permitir vinculagdo do nimero de patriménio, quando aplicavel, durante a abertura do ticket técnico.

Permitir anexacdo de arquivos nos tickets técnicos e em suas respectivas movimentagoes.

Aprovacio de Projetos de Construciio e Parcelamento de Solo

Permitir a analise de Projetos de construgdes residenciais unifamiliares e multifamiliares, edificagdes institucionais,
comerciais, de servicos e industriais.

Permitir avaliacdo de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos e condominios.
Permitir avaliar Licengas Ambientais Prévias (LAP), Licengas Ambientais de Instalagdo (LAI), Licengas Ambientais
de Operagdo (LAO), Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e Estudos de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA) e Relatorios de Impacto Ambiental.

Permitir criar e editar fluxos de trabalho e processos (workflow).

Permitir revisar e fazer anotagdes em documentos e plantas técnicas em formato PDF diretamente na plataforma.

Permitir aplicar carimbos eletronicos em documentos e plantas técnicas.
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XXVI.

Permitir marcar o processo como aprovado ou reprovado.

Permitir assinar digitalmente documentos e plantas técnicas na plataforma;

Permitir anexar Licengas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoli¢des, bem como boletos para pagamento,
de forma totalmente digital.

Permitir abrir um protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente online, através de
um link na pagina oficial da Prefeitura.

Permitir os usudrios externos realizarem o envio eletronico de documentos e plantas técnicas em formato PDF ou
DWG.

Permitir requisito para efetivar o protocolo dos pedidos condicionado a anexagdo de todos os documentos previamente
definidos como obrigatorios pela Administracao Publica.

Capacidade de consultar o andamento dos processos pelos usudrios externos, incluindo detalhes como data e hora do
protocolo, setores pelos quais passou, responsaveis pela andlise, pareceres e histérico completo do processo, acessivel
através de URL ou outro identificador.

Permitir incluir requerimentos e formularios, tanto para preenchimento na plataforma quanto para download.
Permitir identificar os participantes no projeto, incluindo arquitetos, engenheiros, responsaveis técnicos pelo projeto
e pela execugdo da obra, e proprietarios do terreno.

Permitir editar os requerimentos e formularios conforme necessario pela Administrac¢ao, incluindo alteragcdes em leis,
decretos e normas.

Enviar notificagdo por e-mail ao usuario externo apés o protocolo do pedido.

Acesso dos servidores a caixa de entrada do setor e aos documentos anexados no protocolo.

Permitir a analise individualizada dos anexos na plataforma, com funcionalidade de revisdo/analise para aceitar ou
recusar.

Permitir fazer anotacdes e comentarios nos documentos durante a analise.

Possibilidade de disponibilizar todos os anexos para download, quando necessario.

Permitir acompanhar o progresso do processo de forma cronoldgica tanto para o usudrio externo quanto para o
servidor, através de uma linha do tempo exibida na tela do protocolo.

Permitir assinatura eletronica de documentos ¢ plantas técnicas anexadas, com a geracdo de cddigo verificador e QR
Code, garantindo a integridade dos arquivos e dados do processo ao final da aprovacdo dos projetos.

Permitir gerar e imprimir um PDF de todo o protocolo, contendo todas as informagdes e tramitagdes ocorridas no
processo.

Fluxo de processos (workflow)

Permitir a configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda s6 possa ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Permitir a configuracéo de setores responsaveis pela tramitagdo do processo;

Permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos processuais;

Permitir defini¢do de SLA ideal para cada etapa;
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e  Permitir o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP ou
RAR;

e  Permitir a analise dos anexos do processo e marcar como aprovados/reprovados.

XXVil. Assinatura eletronica em lote

e  Permitir a assinatura eletronica em lote, onde o usuario pode subscrever todos os documentos aonde foi solicitado sua
assinatura.

e Realizar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario

e  Permitir utilizar assinatura eletr6nica em lote nos formatos de assinatura eletr6nica avangada nativa ou assinatura
eletronica qualificada ICP-Brasil

XXViil. Relatorios

e  Permitir exportar dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geracdo de arquivo em
PDF;

e  Permitir escolher quais tipos de documento deverao ser considerados os indicadores;

e  Permitir acesso a pagina especifica com grafico evolutivo;

e Permitir visualizagdo de demandas em aberto em determinado tipo de documento/processo, viabilizando a
identificagdo de gargalos em processos da Administragao Publica;

e  Permitir personalizagdo do relatorio de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado;

e  Permitir geragdo de relatorio consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma, através da
informacao de seu codigo especifico, do numero do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora;

e  Permitir geragdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, na disponibilizagdo de um painel de informagdes
(dashboard) a respeito da utilizagdo dos mddulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de
dados por assunto, por usudrio e por situacao;

e Possibilidade de geragdo de relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na

geolocalizac@o dos processos tramitados na plataforma, integralmente ou configuréaveis por tipo e situagao;

3.1.4 Da Protecio de Dados Pessoais

Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua determinacdo participem do objeto
deste contrato, comprometem-se a atuar de modo a proteger ¢ a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que
tiverem acesso durante a relagdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢oes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD). Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigag¢des decorrentes da LGPD
e das regulamentacdes emitidas posteriormente pela autoridade reguladora competente. A CONTRATADA devera assegurar
que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem acessar dados
pertinentes na medida que sejam estritamente necessarios para a finalidade deste contrato, assegurando ainda que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromisso de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.
Regularidade da coleta: Cada uma das Partes devera garantir que quaisquer dados pessoais que fornega a outra Parte tenham
sido obtidos de acordo com as regras previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora a responsabilidade pela obtengéo e

controle das autorizagdes e/ou consentimentos necessarios junto aos titulares dos dados.
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Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados, as Partes obrigam-se a tratar os
dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo necessario para o cumprimento das suas obrigagdes
e para a adequada execugdo do objeto contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal valida e especifica. A
CONTRATADA devera colocar a disposi¢io do MUNICIPIO, caso seja solicitada, toda a informagdo necessaria para
cumprimento de tal obrigacdo e permitir inspec¢des, auditorias e contribuir com elas em relag@o ao tratamento de dados
pessoais.

Seguranca e boas praticas: Cada uma das Partes devera também adotar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados. A
CONTRATADA deveré auxiliar o MUNICIPIO na investiga¢io, mitigagio e reparagdo de cada um dos incidentes de

seguranca que possam ocorrer ¢ na elaboracao dos relatorios de impacto a prote¢do de dados pessoais quando necessario.

3.1.5. Migracio de Dados do Sistema Atual
Caso a empresa vencedora da licitagdo para o sistema informatizado integrado ndo seja a fornecedora atual do
sistema utilizado pela Prefeitura Municipal de Mandaguagu, serd imprescindivel que a mesma assegure a migragdo completa
e precisa de todos os dados atualmente contidos no sistema em uso (1Doc). A migrac¢ao de dados devera incluir:
e Documentos de comunicagdo interna, como memorandos, circulares e oficios.
e Registros de comunicacdo externa.
e Documentos da gestdo documental.
e Registros da central de atendimento, incluindo historicos de solicitagdes e atendimentos.
e Dados de protocolo eletronico.
e Registros de pedidos de e-SIC (Servico de Informagao ao Cidaddo) e Ouvidoria.
e  Processos administrativos em andamento e arquivados.
e  Documentos oficiais e atos administrativos.
e Dados relacionados ao aplicativo mével, se aplicavel.
e Configuragdes e historicos de workflow avancado.
e Informacdes de assinatura digital.
A empresa vencedora sera responsavel por garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados
durante todo o processo de migra¢do. Além disso, devera adotar todas as medidas necessarias para minimizar qualquer
interrupg@o nas operagdes administrativas da Prefeitura Municipal de Mandaguagu durante o processo de transicao, e

executar a migracdo de forma eficiente e dentro dos prazos estipulados de implementacéo.

3.1.6. Prazos e Condicoes
Prazo para inicio da execucio: em até 02 (dois) dias apos a assinatura do contrato.
Prazo de Implementacio: A implementagdo do sistema deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apos a assinatura

do contrato.
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Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado em parcelas mensais, mediante a comprovagao da estabilidade e
funcionamento dos servigos prestados.
Garantia: A empresa deve oferecer garantia de durante toda prestacdo do servigo para corre¢do de qualquer falha ou

defeito no sistema.

3.1.7. Penalidades
O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas neste edital acarretara em penalidades previstas na legislagdo

vigente, incluindo multas e rescisdo contratual.

3.1.8. Estimativa de Valor
A estimativa de valor serd conforme 0 MAPA DE COTACAO inserido no processo (Despacho 33 - Memorando
2.281/2024). Produzido pela Senhora Rebeca Magda Arnold Silva / Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Inovagao

Tecnoldgica.

4. ELABORACAO DO EDITAL DE SELECAO

4.1.Rito de seleciao

Pregao.

4.1.1. Forma da seleciao

Eletronica

4.1.1.1. Justificativa fatica para a ado¢do da Modalidade por Pregao Eletronico:

Oart. 17, § 2° da Lei 14.133/2021, determina que: “As licitagdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma
eletronica, admitida a utilizagdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e
gravada em audio e video”.

No mesmo sentido o art. 29 estabelece que o pregdo devera ser adotado sempre que o objeto possuir padroes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

A escolha por Pregdo Eletronico deve-se a maior abrangéncia de empresas interessadas em participar do processo
licitatorio, ja que ndo necessita que a empresa se locomova fisicamente a este municipio, atingindo assim o principio da
competitividade, que tem por objetivo alcangar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, além de reduzir o
tempo gasto para a contratacdo, incitando a competigdo entre os fornecedores, desburocratizando o processo aquisitivo, e

obtendo maior controle gerencial das despesas.

4.1.1.2. Justificativa adequada para a caracteristica de “servico comum”:
Os servigos a serem contratados sdo classificados como comuns, uma vez que possuem especificagdes usuais de

mercado e padrdes de qualidade definidos no Edital, conforme estabelece o inciso XIII do art. 6° da Lei Federal n.° 14.133, de
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2021. Esses servigos sdo classificados como continuos e sdo essenciais para a operacao sustentavel e eficiente das atividades
administrativas da Prefeitura Municipal de Mandaguagu. Eles podem ser prorrogados, desde que justificadamente, pelo

periodo necessario, conforme a norma vigente.

4.2. Critério de julgamento

Menor preco.

4.2.1. A contratacio sera global, por lotes de itens, ou por itens

Por Itens

4.3 Justificativa do Parcelamento:
Parcelamento mensal, conforme a estabilidade do servico prestado, sendo um servi¢o continuado estimado na

unidade més.

5. QUALIFICACAO TECNICA/OPERACIONAL

a) Apresentagdo de no minimo 2 (dois) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica publica que
comprove que o licitante ja executou o servigo compativel com o objeto do certame. Obs.: No atestado devera conter os
dados completos do proponente (razdo social, CNPJ, responsavel e endereco).

b) Apresentar Certificacdes do Data Center, referentes a Hospedagem do Sistema em Nuvem.

b.1- “Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando

uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 ¢
ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n® 5.3 da

Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.”.
b.2 — “Possuir pelo menos as certificagdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 € 9001:2015. ou

equivalente, reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de

energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti- hackers).”

¢) O licitante classificado devera, no prazo de 5 (cindo) dias uteis apos a finalizagdo da etapa de lances, realizar
demonstrago técnica/operacional do sistema conforme objeto listado no termo de referéncia, para avaliacdo/aceitabilidade e
conferéncia das caracteristicas. O Agendamento devera ser realizado exclusivamente via o e-mail

sti@mandaguacu.pr.gov.br.

c.1 - apresentagdo devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura de Mandaguacu, e sera de responsabilidade da
CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos trabalhos, inclusive quanto as
despesas de didrias, passagens, hospedagem, estada, alimentacdo e qualquer outro tipo de custo com equipamentos
que forem necessarios para realizar a apresentagdo, cujas despesas de deslocamentos, fretes e quaisquer outras
ficardo por conta da proponente.

e O licitante que nao realizar a demonstracio, no prazo estabelecido, sera desclassificado.
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e O licitante que nfio atender o solicitado no objeto, sera desclassificado.

5.1. Justificativa para a qualificacdo técnica

A Administragdo Publica, ao avaliar a qualificagdo técnica dos licitantes, busca aferir se o proponente dispde dos
conhecimentos, experiéncia e do aparato operacional suficiente para satisfazer o contrato administrativo.

O atestado de capacidade t€m a finalidade de comprovar para a Administragdo Publica, por intermédio de um
documento subscrito por terceiro, alheio a disputa licitatoria, de que o proponente ja forneceu o objeto licitado em outra
oportunidade e a referida execugdo foi a contento, no intuito de gerar confianca e seguranca a Administragao.

As certificagdes do Data Center exigidas sdo cruciais para garantir a seguranga da informagdo e a conformidade com
a legislacdo. Elas atestam que os datacenters onde os servicos em nuvem serdo hospedados cumprem padrdes rigorosos de
seguranca e disponibilidade, proporcionando um ambiente confidvel para o armazenamento e processamento de dados
criticos da Prefeitura Municipal de Mandaguacu. Ademais, as clausulas contratuais estabelecidas asseguram a legalidade e
confidencialidade das informacdes, protegendo os interesses do 6rgao e dos usuarios de forma abrangente. A exigéncia visa
resguardar o interesse do Poder Publico e a perfeita execug@o do objeto da licitagdo, buscando-se demonstrar a capacidade,
sem prejuizo a igualdade de condigdes entre os concorrentes, pois permite a competitividade entre os interessados,
imprescindivel na licitagdo, e abarca os principios da impessoalidade e igualdade ou isonomia, a serem observados pelo
administrador publico.

Ante exposto, tais exigéncias sdo indispensaveis pois garantem a defesa do interesse publico e social ao assegurar
que a prestacdo de servico estd sendo realizada dentro das normas, por um profissional habilitado, proporcionando também

seguranga técnica e juridica na contratagdo.

6. TREINAMENTO

Os treinamentos deverdo ser realizados sem custo adicional para o Municipio, e poderao ser na forma presencial na
sede do municipio de Mandaguagu e/ou On-line, a ser realizado com os servidores da Prefeitura de Mandaguagu, onde a
contratada fica condicionada a auxiliar, capacitar e a treinar os servidores municipais que serdo designados pela contratante.

Para os servicos e treinamentos, cuja prestacdo deva ser realizada na sede do municipio de Mandaguagu, sera de
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos trabalhos, inclusive

quanto as despesas de diarias, passagens, hospedagem, estada, alimentag@o e qualquer outro tipo de custo.

7. GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera

prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

7.1 Fiscalizacao

A execug@o do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do contrato o Sr. Clodomar Scapim de
Carvalho e pelo Fiscal o Sr. José Pedro Barbosa Filho que desempenhara as fungdes de Fiscalizagdo Técnica e
Administrativa nomeados através da Portaria 7229/2024 e regulamentada pelo Decreto n® 8425/2023 (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

a) Fiscalizacido Técnica
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢ao. (Decreto municipal n°
8425/2023, art. 11, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° ¢ Decreto municipal n® 8425/2023, art. 11, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregao
da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 11, III);

O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 11, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 11, V);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagido ou a prorrogacao contratual (Decreto municipal n® 8425/2023, art.

11, VII);

b) Fiscalizagio Administrativa
O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 12,1 e
1D);
Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia; (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 12, IV).
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¢) Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto municipal n°
8425/2023, art. 10, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 10, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto municipal n® 8425/2023, art. 10, III).

O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos

procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. FORMAS, CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

8.1. Formas, condicdes e prazo de pagamento:

O pagamento sera efetuado até 30 dias apos a execugdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente recebida pelo Municipio.

Quando da efetivacdo do objeto, o fornecedor devera descrever os servigos na Nota Fiscal obedecendo a mesma
descricao constante da Nota de Empenho.

As faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas ao emitente e seus vencimentos correrdo 30 (trinta) dias

apos a data de sua reapresentagdo.

8.2. Prazo de vigéncia do contrato
O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de publicacdo do ato,
permitindo-se a prorrogacao por até 10 (dez) anos, caso as condi¢des permanecam vantajosas e confirmacao de

disponibilidade orgamentaria conforme estabelecem os artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/21.

8.3. Critério de reajuste e repactuacio:

a) Do reajuste
A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n.° 10.192, de 2001,
utilizando-se o INPC-IBGE.

A data-base do reajuste serd vinculada a data do orgamento estimado.
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O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo reajuste.

Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

b) Do reequilibrio

Os precos poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redug@o dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes: em caso de
for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do
caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021; em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados; ou Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou

repactuacdo sobre os pregos registrados, nos termos do disposto na Lei Federal n° 14.133, del® de abril de 2021.

8.4. indice de reajuste ou repactuacio dos insumos
Os servicos serdo reajustados conforme indice INPC — IBGE.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

DESPESA ELEMENTO FONTE DESCRICAO SECRETARIA

044 3.3.90.39 0.000 Recursos Livres Administrag¢ao

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. ORGAO OU ENTIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO
Secretaria Municipal de Administra¢ao. Esse Termo de Referéncia esté estruturado para garantir que todos os aspectos
necessarios sejam cobertos, conforme a nova Lei de Licitagdes, e que a contratagdo seja conduzida de forma transparente e

eficiente.

Mandaguacu 27 de junho de 2024.

CLODOMAR SCAPIM DE CARVALHO
Secretario Municipal de Administragéo
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ANEXO Il - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 18/2024

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMAGOES GERAIS
* Numero do processo: 102/2024

* Orgao ou entidade demandante: Secretaria de Administragdo

* Responsaveis pelas informagdes do ETP: Sec. de Planejamento Urbano, Rebeca Magda Arnold Silva.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O foco deste estudo é a contratagdo de empresa(s) especializada(s) para fornecer servigos de sistema
informatizado, visando atender diversas areas da prefeitura, tanto no ambito publico externo quanto interno. Esses
servicos incluem, entre outros, gestdo de protocolos, atendimento a ouvidoria, tramitagdo de processos
administrativos, concesséo de alvaras de construgéo, elaboragcdo de memorandos e assinaturas digitais. Essa
iniciativa visa otimizar as operagbes administrativas do dia a dia e promover a redugéo do uso de papel.

2.1. Justificativa da necessidade

A implementagéo de um sistema informatizado proporcionara uma série de beneficios, incluindo:

1. Eficiéncia Operacional: Automatizar tarefas rotineiras, como gestdo de protocolos, tramitacdo de
processos administrativos e concessao de alvaras de construgéo, resultara em processos mais rapidos e
eficientes. Isso reduzira o tempo necessario para a conclusdo de tarefas, melhorando a produtividade geral
da prefeitura.

2. Transparéncia e Acesso: Um sistema informatizado permitira maior transparéncia nas operacgdes da
prefeitura, facilitando o acesso dos cidadaos as informagdes e aos servigos oferecidos. Isso fortalecera a
confianga da comunidade na gestéo publica e promovera a participagao civica.

3. Reducao de Custos e Sustentabilidade: A diminuicdo do uso de papel e recursos fisicos resultante da
transicao para processos digitais ndo apenas reduzira os custos operacionais a longo prazo, mas também
promovera praticas mais sustentaveis, alinhadas com os objetivos ambientais da prefeitura.

4. Segurang¢a da Informagdo: Um sistema informatizado bem projetado e implementado garantira a
seguranga e a integridade dos dados, protegendo informagbes sensiveis da prefeitura e dos cidadaos
contra acesso nao autorizado e perda acidental.

Portanto, a contratagdo de uma empresa especializada nesse contexto é crucial para atender as necessidades
emergentes da administragcdo publica, promovendo uma gestdo mais eficiente, transparente e sustentavel, ao
mesmo tempo em que melhora a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

2.2. Previsao no plano de contratagées anual

Sera realizado a contratagao do servigo por 12 meses podendo ser prorrogado para um periodo maior

2.3. Requisitos da contratagéo

Para garantir a sele¢cdo da empresa mais adequada e capaz de atender as necessidades especificas da prefeitura,
os requisitos de contratagdo podem ser definidos da seguinte forma:

1. Experiéncia e Expertise: A empresa deve possuir comprovada experiéncia na prestacao de servigcos de
sistemas informatizados para 6rgdos governamentais ou entidades similares. Deve demonstrar expertise
em desenvolvimento de software, integragcao de sistemas e implementagao de solugdes personalizadas
para atender as demandas especificas da administragcao publica.
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2. Capacidade Técnica: Deve dispor de uma equipe técnica qualificada, incluindo desenvolvedores de
software, analistas de sistemas e especialistas em seguranga da informagéo. E essencial que a empresa
tenha conhecimento das melhores praticas de desenvolvimento de software, padrdes de segurancga e
conformidade com regulamentagdes pertinentes.

3. Solugodes Integradas: A empresa deve oferecer solugbes integradas que abranjam todas as areas
identificadas como necessarias pela prefeitura, como gestdo de protocolos, atendimento a ouvidoria,
tramitagdo de processos administrativos, concessdo de alvaras de construgdo, elaboragao de
memorandos e assinaturas digitais. A integragéo eficiente desses sistemas é fundamental para garantir a
interoperabilidade e a eficacia das operagoes.

4. Personalizagao e Escalabilidade: A solugio proposta deve ser facilmente personalizavel para atender as
necessidades especificas da prefeitura, permitindo ajustes conforme requisitos futuros. Além disso, deve
ser escalavel para acompanhar o crescimento e a evolugdo das demandas do municipio ao longo do
tempo.

5. Seguranca da Informagdo: A empresa deve garantir altos padres de seguranga da informacéo,
implementando medidas robustas para proteger os dados sensiveis da prefeitura e dos cidadidos contra
acesso nao autorizado, vazamentos e perda de informacgoes.

6. Suporte Técnico e Manutencgao: Deve oferecer suporte técnico continuo e manutengéo dos sistemas
fornecidos, incluindo atualiza¢des de software, corre¢cdes de bugs e assisténcia técnica para garantir a
operacionalidade continua e a eficacia das solugdes implementadas.

7. Custo e Viabilidade Financeira: O custo da solugdo proposta deve estar alinhado com o orgamento
disponivel da prefeitura, garantindo uma relacdo custo-beneficio favoravel. A empresa deve apresentar
uma proposta financeira clara e transparente, incluindo detalhes sobre licenciamento, implementagéo e
custos de suporte.

2.4. Quantificagdo da necessidade

O objeto desse estudo visa atender funcionarios municipais, gestores, cidadaos, empresas locais e 6rgaos de
controle. Funcionarios e gestores usarao o sistema diariamente para tarefas administrativas, enquanto cidadaos
e empresas poderdo acessar servicos como atendimento & ouvidoria e emissédo de alvaras. E essencial que o
sistema seja acessivel, eficiente e capaz de atender as necessidades de todos os grupos envolvidos, garantindo
uma experiéncia positiva e eficaz.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) € uma solu¢do desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4) e amplamente adotada por 6rgaos publicos no Brasil para a gestao de processos e documentos
eletrbnicos, sendo de cédigo aberto e gratuito, entretanto ao analisar suas caracteriscas verificou-se a nao
adaptabilidade do sistema para a realidade do municipio. Aqui estdo algumas diferengas e possiveis inviabilidades
do SEl em comparagéo com outros sistemas informatizados:

1. Desenvolvimento e Propriedade Intelectual: O SEI| foi desenvolvido pelo TRF4 e é uma solugéo de
codigo aberto. Isso significa que pode haver limitagbes em termos de customizacédo e propriedade
intelectual para 6rgaos publicos que desejam implementa-lo.

2. Escopo e Funcionalidades: Embora o SEI seja uma ferramenta robusta para gestdo de processos e
documentos, pode nado atender a todas as necessidades especificas de determinados 6rgaos ou
municipios. Outras solugdes podem oferecer funcionalidades adicionais ou especializadas que nao estao
presentes no SEI.

3. Compatibilidade e Integragao: A integracdo do SEI com outros sistemas pode ser complexa e requerer
esforcos adicionais de desenvolvimento. Isso pode representar um desafio para 6rgdos que ja possuem
sistemas legados ou que dependem da integragdo com outras plataformas.

4. Custos de Implementagdo e Manutengio: Embora o SEI seja uma solugao de codigo aberto e gratuita,
os custos associados a implementagdo, customizacdo e manutencdo do sistema podem variar
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dependendo das necessidades especificas de cada o6rgdo. Além disso, podem surgir despesas
relacionadas a capacitagao de pessoal e suporte técnico.

5. Governanga e Suporte: O SEl é mantido e atualizado pelo TRF4, o que pode limitar a autonomia e
flexibilidade dos 6rgéos publicos em termos de governanga e suporte técnico. Dependendo das politicas e
recursos disponiveis, isso pode ser uma consideragao importante para algumas institui¢cdes.

6. Conformidade com Normativas Locais: Em alguns casos, o SEl pode nado estar em conformidade com
normativas especificas de determinados municipios ou estados. Isso pode exigir adaptagbes ou
customizagdes adicionais para atender aos requisitos locais de governanga e compliance.

Para o objeto discutido, o levantamento de mercado seria fundamental para avaliar as opgbes disponiveis de
empresas especializadas em sistemas informatizados. Ele envolveria a analise das solugbes oferecidas por
diferentes fornecedores, suas especializagdes, reputacdo no mercado, custos e capacidades técnicas. Além
disso, o levantamento consideraria as necessidades especificas da prefeitura, como gestdo de protocolos,
atendimento a ouvidoria, tramitacdo de processos administrativos e outros servicos mencionados. Isso garantiria
que a empresa contratada atendesse adequadamente as demandas da prefeitura e oferecesse uma solugéo
completa e personalizada para suas necessidades administrativas.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

4.1. Especificacao e estimativa de quantidades

A quantidade solicitada visa atender as demandas das Secretarias, conforme quadro abaixo.

Item ‘Cédigo ‘Quantidade Unidade |Descrigéo
Lote 01

DISPONIBILIZACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO E OFICIAL DE
COMUNICAGAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL
DE ATENDIMENTO COM
MODULOS MEMORANDO,
CIRCULAR, OUVIDORIA
DIGITAL, PROTOCOLO
ELETRONICO, PEDIDO DE
- E-SIC, OFicCIO
ELETRONICO, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, ATO
OFICIAL, APLICATIVO
MOVEL, WORKFLOW
AVANGADO E ASSINATURA
DIGITAL EM LOTE DE
PROCESSOS, ANALISE DE
PROJETOS DE
ENGENHARIA, COM
PACACIDADE DE ATE 200
FUNCIONARIOS PUBLICOS
CADASTRADOS
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4.2. Resultados pretendidos

O projeto visa a contratacdo de uma empresa especializada em sistemas informatizados para modernizar os
processos administrativos da prefeitura. Os resultados pretendidos incluem maior eficiéncia operacional,
transparéncia, reducao de custos, seguranga da informacao e melhoria na experiéncia do usuario. Isso promovera
uma gestdo mais eficiente, transparente e orientada para o cidadao, contribuindo para o desenvolvimento da
comunidade local.

4.3. Estimativa de valor

Estima-se para a presente contratagdo o valor presente no Mapa de cotagéo inserido junto ao processo. Tal
estimativa nao foi possivel a abertura com uma quantidade significativa de orgamentos e editais, visto que para se
igualar a realidade do municipio os editais precisariam equivaler em meses e quantidades de usuarios, ou mesmo
especificar tais quantias. Para a contratacdo da solugéo sdo solicitados médulos e fungdes dentro da plataforma
Saas e estes podem diferir dado a necessidade de cada prefeitura, por isto a divergéncia entre editais/orcamentos
recolhidos com as empresas, ndo sendo possivel encontrar uma prefeitura que tenha as exatas necessidades em
solucdo Saas do que a prefeitura de Mandaguagu, contudo foi solicitado as empresas orgamentos nos quais a
solugéo é especifica para Mandaguagu.

4.3.1. Contratagoes correlatas buscadas na procura da solugao escolhida

1. Processo 01 - Passabém/MG:
e Orgao: Municipio de Passabém
e Modalidade: Dispensa com Disputa
e Objeto: Contratacdo de empresa especializada em sistema informatizado integrado e oficial de
comunicacao interna e externa, gestdo documental e central de atendimento por 12 meses.
2. Processo 02 - Cabrobd/PE:
e Org&o: Municipio de Cabrobd
e Modalidade: Pregao Eletrénico
o Objeto: Locagao de software para gestdo da comunicagéo interna e externa, gestao documental e
central de atendimento por 12 meses.
3. Processo 03 - Augusto Corréa/PA:
e Orgdo: Municipio de Augusto Corréa
¢ Modalidade: Dispensa
e Objeto: Contratagao de empresa especializada em sistema informatizado para gestdo documental,
comunicacgao interna e externa, e central de atendimento em formato SaaS.
4. Processo 04 — Limeira/SP:
e Orgao: Municipio de Limeira.
e Modalidade: Pregao eletronico.
e Objeto: Locagdo com fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato SaaS para
gestao eletronica de documentos e processos digitais, com servigos de implantagao, treinamentos
e suporte técnico.
5. Processo 05— Dracena/SP:
e Orgdo: Municipio de Dracena
e Modalidade: Pregdo eletrdnico
. Objeto: Locagdo com fornecimento de licengca de uso de sistema web em formato SaaS para
gestao eletronica de documentos e processos digitais, com servigos de implantagao, treinamentos
e suporte técnico.

4.4. A contratacdo serd global, por lotes de itens, ou por itens

() Global
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() Lote de Itens
(x) Por Itens

4.5. Analise e justificativa para o parcelamento

No objeto do presente estudo o parcelamento e a admissao da adjudicagéo se dara da seguinte forma:

Parcelado durante os meses do uso do servigo, mediante apresentacao de estabilidade do servigo prestado, visto
que devera ser ofertado o servigco com estabilidade para que assim seja realizado o pagamento, sendo um servigco
continuado estimado na unidade més.

4.6. O produto se classifica como bem de consumo comum?

() Nao se aplica - servigos ou obras.
(x) Bem de qualidade comum.
() Bem de Luxo.

6. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

5.1. Contratagoes correlatas a solugéo escolhida

Processo 023/2019 - Mandaguacgu/PR:
e Orgao: Municipio de Mandaguagu
e Modalidade: Pregao presencial.
e Objeto: Contratagdo de pessoa juridica para locagédo e implementacao de servigos tecnoldgicos
de protocolo, ouvidoria, comunicacao interna, circulares e expedi¢gao de alvaras em todos os
departamentos municipais.

5.2. Contratagdes interdependentes

Nao se aplica.

5.3. Possiveis impactos ambientais

Nao se aplica.

6. ANALISE DE CONTRATAGOES ANTERIORES

6.1. Identificagdo e reparo dos problemas do certame/contrato anterior

Durante o processo anterior, houve um realocamento de modulos para incluir a analise de projetos, um componente
que deveria ter sido integrado desde o inicio da aquisigéo.

Assinaturas:

Rebeca Magda Arnold Silva

7. CONCLUSAO DO ESTUDO

Foi encontrada solugao viavel?

(x) Sim
() Nao

7.1. Qual sera a fonte dos recursos a serem utilizados?
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FONTE DE ~
SECRETARIA MUNICIPAL RECURSOS DOTACAO

Obras

( X') Recursos Proprios

() Recursos Estaduais

() Recursos Federais

() Recursos Internacionais

8. APROVAGAO
( X') Aprovado

() Reprovado
() Retornar para ajustes

Mandaguagu - PR, 21 de margo de 2024.
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ANEXO Il - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 18/2024

MINUTA DE CONTRATO DE COMPRA N° ***/2024 (MODELO AGU)

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO

MUNICIPIO DE MANDAGUAGCU
(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...., QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE MANDAGUACU E

Pelo presente instrumento de contrato que entre si celebram de um lado o MUNICIPIO DE MANDAGUAGU, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n°® 76.285.329/0001-08, com sede administrativa na Rua
Bernardino Bogo 175, Centro, em Mandaguacgu, Estado do Parana, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, o
Sr. ... , brasileiro, casado, professor, inscrito no CPF sob n° .............. , portador da Cédula de Identidade n° ...........
residente e domiciliado nesta cidade de Mandaguagu, Parand, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro

lado a empresa , inscrita no CNPJ n° , com sede a ,

n° , CEP: ,hacidadede |, Estado do , doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representada por seu sécio administrador o Sr. , portador da Cédula de Identidade, RG n°
SSP/PR, e inscrito no CPF sob n° , residente e domiciliado na cidade de .......... , Estado

do Parana, resolvem na melhor forma de direito, o presente contrato pelas clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO: O presente instrumento é celebrado com fundamento no Processo
Administrativon.® ......... /2024, no Pregao Eletronico n°® /2024, homologado em de de 2024,

publicado no Jornal ........ , de de de 2024, edigao n° , que integram o presente Termo, e

nos fundamentos e disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, das Leis Complementares n°
147/2014, do Decreto Municipal n° 8441/2023 e demais legislacdes aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de empresa para fornecer um sistema informatizado
integrado, visando a modernizacdo e eficiéncia das operagdes administrativas da Prefeitura Municipal de
Mandaguacgu. O sistema deve contemplar funcionalidades que atendam comunicagéo interna, externa, gestao
documental e central de atendimento, com Md&dulos - *memorando, *circular, *ouvidoria digital, *protocolo
eletrdnico, *pedido de e-SIC, *oficio eletrdnico, *processo administrativo, *ato oficial, *aplicativo mével, *workflow
avancado, *assinatura digital e *analise de projetos de engenharia. Treinamento - Capacitacdo dos funcionarios
da prefeitura para utilizacdo do sistema. Suporte Técnico - Suporte continuo e manutencdo do sistema durante a
vigéncia do contrato, com capacidade de pelo menos 200 funciondrios publicos cadastrados.
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1.2. Objeto da contratagéo:

Quanti-
dade
01 Fornecimento de sistema Servigo/m 12 RS ... R$ ...
és

Item | Descrig¢ao/ Especificagao Unidade Valor Unitario Valor Total

informatizado integrado, visando
a modernizacao e eficiéncia das
operagdes administrativas da
Prefeitura Municipal de
Mandaguagu. Conforme
descrito no Item 3.1 e demais
subitens.

TOTAL RS .............

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1.0 prazo de vigéncia da contratagédo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de publicagéo do ato,

permitindo-se a prorrogagéo por até 10 (dez) anos, caso as condigdes permanegam vantajosas e confirmagéo de
disponibilidade orgamentaria conforme estabelecem os artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/21.

2.2.A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracédo, permitida a negocia¢cdo com o contratado.

2.3.A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaracéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1.Condi¢oes de Entrega
a) Prazo para inicio da execugdo: em até 02 (dois) dias apos a assinatura do contrato.

b)Prazo de Implementagéao: A implementagao do sistema deve ocorrer no prazo maximo de 30 dias apds a
assinatura do contrato.
c)Forma de Pagamento: O pagamento sera realizado em parcelas mensais, mediante a comprovacgao da

estabilidade e funcionamento dos servigos prestados.
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d)Garantia: A empresa deve oferecer garantia de durante toda prestagéo do servigo para corregdo de qualquer

falha ou defeito no sistema.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1.Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1.0 valor mensal do contrato é de RS .......... (.....), perfazendo o valor anual total de RS ....... (...

5.2.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢éo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apés a execugao dos servigos, mediante
apresentacao da Nota Fiscal devidamente recebida pelo Municipio.
6.2. Quando da efetivagéo do objeto, o fornecedor devera descrever os servigos na Nota Fiscal obedecendo a

mesma descri¢ao constante da Nota de Empenho.
6.3.As faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas ao emitente e seus vencimentos correrdo 30

(trinta) dias apds a data de sua reapresentagao.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.0s pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 10/06/2024.

7.2.Ap0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0os precgos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE do periodo, exclusivamente para as
obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4.No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela dltima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao

possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.
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7.7.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.0 reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.2.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4.Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.5.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato.

8.6.Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.7.Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.8.Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucgao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.9. A Administragdo terd o prazo de trinta dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

8.10.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de sete dias.

8.11.A Administracdo nao responderad por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigac@es constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
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9.3.Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

9.4.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137,1l,da Lein.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo
ou dos materiais empregados;

9.6.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucéo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7.Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade da documentacdo da contratada, o mesmo devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

9.10.Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.11.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacédo na licitacdo;

9.12.Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
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0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lei n® 14.133, de 2021);
ii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv.Multa: De acordo com o Decreto Municipal 8.481/23:
Art. 4° A sangao de multa sera aplicada isolada ou cumulativamente com outras penalidades no caso de atraso
injustificado ou em qualquer outro caso de inexecug¢ado que implique prejuizo ou transtorno a administragdo na
forma prevista em edital ou em contrato.

§ 1° A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado.

§ 2° A multa de que trata o caput podera, na forma do edital ou contrato, ser descontada de pagamento
eventualmente devido pela contratante em razéo de outros contratos firmados com a Administragéao.

§ 3° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera de forma administrativa e posteriormente cobrada judicialmente, se for o caso.
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§ 4° A aplicagdo de multa moratéria ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatéria e promova
a extingado unilateral do contrato com a aplicacdao cumulada de outras sangbes previstas na Lei Federal n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

§ 5° Salvo quando houver duvida juridica especifica, fica dispensada a elaboragdo de parecer juridico nos
processos que impliguem na aplicagdo de multa isolada ou combinada com a pena de adverténcia.

11.3.A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.Todas as sancfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7° da Lein®14.133, de 2021).

11.5.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.6.Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.7.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.8.A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.9.Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

11.10.0s atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢des
e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusédo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).
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11.12.0 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sances por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.13.As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.14.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1.0 contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este néo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

12.3.A extingdo nesta hipGtese ocorrerd na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a notificagéo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4.Caso a notificagdo da nédo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

12.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

12.6.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.7.A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se
néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.8.Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subijetiva.

12.9.0 termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.10.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.11.Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.12.Indenizac¢des e multas.

12.13.A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que seréa concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

12.14.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
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publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso 1V, da Lei n.° 14,133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA
A contratagao sera atendida pelas seguintes dotagdes:

DESPESA | ELEMENTO FONTE DESCRIGAO SECRETARIA

044 3.3.90.39 0.000 Recursos Livres Administragao

13.1.A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1.0s casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1.Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

15.2.0 contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3.As alteracBes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4.Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA— FORO (art. 92, §1°)

Fica eleito o Foro da Comarca de Mandaguacu, Estado do Parand, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da
Lein®14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [anQ].
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TESTEMUNHAS:

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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AVISO DE PREGAO ELETRONICO N°. 18/2024
PROCESSO N°. 102/2024

Tipo: MENOR PRECO POR ITEM;
Objeto: Contratagdo de empresa para fornecer um sistema informatizado integrado, visando a modernizagéo e

eficiéncia das operagdes administrativas da Prefeitura Municipal de Mandaguacu. O sistema deve contemplar
funcionalidades que atendam comunicagéo interna, externa, gestao documental e central de atendimento, com

Modulos - *memorando, *circular, *ouvidoria digital, *protocolo eletrénico, *pedido de e-SIC, *oficio eletrénico,

*processo administrativo, *ato oficial, *aplicativo moével, *workflow avancado, *assinatura digital e *analise de

projetos de engenharia. Treinamento - Capacitacdo dos funcionarios da prefeitura para utilizacdo do sistema.

Suporte Técnico - Suporte continuo e manutencdo do sistema durante a vigéncia do contrato, com capacidade

de pelo menos 200 funcionarios publicos cadastrados.

Valor Maximo: R$ 114.874,92 (cento e quatorze mil, oitocentos e setenta e quatro reais e noventa e dois
centavos).

Data e Horario do termino do recebimento das propostas das empresas, até as 09:00 horas do dia 18/07/2024;

Data e Horario da sessao de disputa de pregos, as 09:15 horas do dia 18/07/2024;

Local: Rua Bernardino Bogo, 175 centro, no Municipio de Mandaguacgu, Estado do Paran3;

Informagdes: O edital e seus anexos estdo a disposicdo na Rua Bernardino Bogo, 175, Centro Fone (44) 3245-8400,
Mandaguacu, Estado do Parana — site www.mandaguacu.pr.gov.br

Mandaguagu, 2 de julho de 2024 MAURICIO Assinado de forma digital
APARECIDO DA por MAURICIO APARECIDO
DA SILVA:63250675920
SILVA:6325067592 Dados: 2024.07.03 08:11:25
0 -03'00"
Mauricio Aparecido da Silva
Prefeito Municipal
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