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Relatorio de Pontos Recorrentes e

Principais Providencias Tomadas.
Ano de 2023

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria Municipal de Mandaguacu recebeu e acompanhou
3.147 manifestacdes de municipes, entre solicitacdes, reclamacdes, denuncias, elogios e
sugestbes relacionadas aos servicos publicos municipais. A atuacdo da Ouvidoria
manteve-se pautada na transparéncia, escuta ativa e resposta efetiva, assegurando o
encaminhamento das demandas aos setores competentes e o0 retorno adequado aos
cidadaos.

Entre as manifestacbes registradas, destacaram-se 0s dez assuntos mais recorrentes,
responsaveis pelo maior volume de atendimentos no periodo. Esses dez topicos
representam 76,49% do total das manifestagoes:

1.Troca de lampadas / lluminacao publica — 34,76%

2.Mato alto — 16,21%

3.Poda ou retirada de arvores — 6,64%

4.Maus-tratos a animais — 4,29%

5.Asfalto / Buracos — 3,97%

6.Limpeza de terrenos baldios — 3,59%

7.Esgoto — 3,02%

8.Entulho em via publica — 2,45%

9.Limpeza de bueiros / Conservagédo — 1,87%
10.Focos de dengue — 1,49%

Esses pontos concentraram a maior parte das manifestacdes e orientaram as acodes
corretivas e preventivas da Administragdo Municipal ao longo do exercicio.


http://www.mandaguacu.pr.gov.br/

Troca de lampadas / lluminacdo publica - 34,76%

As solicitacbes dos municipes referentes a troca de lampadas e manutencdo da
iluminagdo publica foram devidamente encaminhadas ao Departamento de Obras,
responsavel pela execucdo dos reparos e substituicbes dos pontos danificados. As
intervencdes ocorreram conforme cronograma técnico, garantindo a normalizacdo da
iluminacdo. Todos os cidad&os foram informados sobre o andamento e a conclusédo dos
servigos, reforcando a atuacdo da Ouvidoria na transparéncia e no retorno efetivo as

demandas.

Mato alto — 16,21%

As manifestacdes relacionadas a mato alto foram encaminhadas a Divisdo de
Fiscalizagdo de Postura e Obras, responsavel por notificar os proprietarios dos terrenos
para a limpeza e manutencéo das areas. Nos casos de reincidéncia ou descumprimento
das notificacdes, foram lavrados autos de infracdo e aplicadas as penalidades previstas,
assegurando o cumprimento da legislagdo municipal. Os resultados das acfes foram
comunicados aos municipes solicitantes, reforcando a transparéncia e o0
acompanhamento efetivo das demandas pela Ouvidoria.

Poda de arvores - 6,64%

As solicitagbes de poda ou retirada de arvores foram encaminhadas a Secretaria de
Meio Ambiente, que realizou vistoria técnica e emissdo de laudo. Os municipes foram
informados de que, conforme o laudo, as podas ou retiradas poderiam ser executadas
pelo proprio solicitante, pelo Departamento de Obras ou por empresa licitada, sempre
mediante autorizacdo ambiental, garantindo o cumprimento das normas de preservagao
e a seguranca da populagéo.

Maus-tratos a animais - 4,29%

As denuncias de maus-tratos a animais foram encaminhadas a Secretaria de Meio
Ambiente, que realizou verificacdo in loco. Nos casos confirmados, 0s responsaveis
foram notificados e encaminhados a Divisdo de Fiscalizacdo de Postura e Obras para a
aplicagdo das multas e medidas administrativas previstas em lei. Em situacdes de
reincidéncia, foram aplicadas penalidades adicionais, e os municipes foram informados
sobre o desfecho das acdes, reforcando a transparéncia e a efetividade das
intervencoes.

Asfalto /| Buracos — 3,97%

As manifestacdes relacionadas a buracos ou deterioracdo de vias asfaltadas foram
encaminhadas ao Departamento de Obras, que realizou operagdes de tapa-buracos e
reparos pontuais conforme o cronograma orgamentario. Os municipes foram informados
sobre a inclusdo ou ndo de suas solicitacdes no planejamento de manutencédo viaria e
receberam retorno apos a execucdo dos servicos, garantindo acompanhamento e
transparéncia nas agoes da Administragdo Municipal.



Limpeza de terrenos baldios - 3,59%

As solicitagc6es relacionadas a terrenos baldios com acumulo de lixo ou vegetacdo alta
foram encaminhadas a Divisdo de Fiscalizagdo de Postura e Obras, que notificou os
proprietarios para a realizacdo da limpeza. Em casos de descumprimento, foram
aplicadas penalidades e medidas administrativas, com comunicacdo de todas as etapas
aos cidadaos denunciantes, garantindo acompanhamento e transparéncia das acdes
realizadas pela Administragdo Municipal.

Esgoto - 3,02%

As manifestacdes relacionadas a esgoto foram encaminhadas ao Departamento de
Obras, quando se tratava de manutencao, e a Secretaria de Planejamento, nos casos de
novas solicitagcbes de rede ou ampliagdo. Os municipes foram informados sobre as
providéncias adotadas em cada situacdo e, ap0s a conclusdo dos servicos, receberam
retorno quanto a solucdo definitiva, assegurando transparéncia e acompanhamento
efetivo das demandas.

Entulho em via publica - 2,45%

As demandas relacionadas a entulhos em vias publicas foram encaminhadas ao
Departamento de Obras, que realizou a coleta e destinacédo adequada dos materiais. Os
municipes foram informados sobre o fluxo de recolhimento e receberam retorno apos a
conclusdo dos servigcos, garantindo transparéncia e acompanhamento das acfes da
Administracdo Municipal.

Limpeza de bueiros /| Conservacao - 1,87%

As manifestacfes relacionadas a limpeza e conservagdo de espacos e vias publicas
foram encaminhadas ao Departamento de Obras, que realizou varricdo, rocada, retirada
de residuos e manutencdo das areas publicas, garantindo melhores condi¢cdes de
higiene e bem-estar & populacéo. Os municipes foram informados sobre as providéncias
adotadas e receberam retorno apdés a conclusdo dos servigos, reforcando a
transparéncia e o acompanhamento das acdes da Administracdo Municipal.

Focos de dengue - 1,47%

As manifestagbes referentes a possiveis focos de dengue foram encaminhadas a
Vigilancia Ambiental, que realizou vistoria nos locais indicados pelos municipes. Nos
casos confirmados, os proprietarios foram notificados e os servicos de limpeza e
eliminacdo de criadouros foram executados em conjunto pelo Departamento de Obras e
pela Fiscalizacdo de Postura e Obras, aplicando multas quando necessario. Os cidadaos
foram informados sobre as providéncias adotadas, garantindo transparéncia e
acompanhamento efetivo das acdes preventivas.



Conclusao

O levantamento dos pontos recorrentes em 2023 evidencia os principais desafios e
prioridades da Administracdo Municipal, permitindo acdes direcionadas e eficazes. A
Ouvidoria garantiu encaminhamento adequado, acompanhamento das demandas e
retorno aos municipes, reforcando a transparéncia e a participacdo cidada. O
monitoramento continuo dessas manifestacdes contribui para o aperfeicoamento dos
servigos publicos, promovendo maior qualidade, seguranca e bem-estar a populacao de
Mandaguacgu.

Mandaguagu, 14 de Outubro de 2025

Cleverson Carlos Moreira / Ouvidor Municipal



