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Relatorio de Pontos Recorrentes e
Principais Providencias Tomadas.

Ano de 2025

A Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal de Mandaguacu registrou um total
de 4.151 manifestacbes encaminhadas pelos municipes, abrangendo solicitacdes,
reclamacfes, denuncias, elogios e sugestdes relacionadas aos diversos servigcos
publicos municipais.

A analise quantitativa e qualitativa das manifestacdes permitiu identificar os dez
principais temas recorrentes, que concentraram a maior parte dos registros no periodo.
Esses temas refletem as areas de maior atencdo e atuacdo da administracdo publica,
servindo como base para o aprimoramento dos servigcos e fortalecimento das acbes de
resposta a populacao.

A seguir, apresenta-se a relacdo dos dez pontos mais recorrentes apurados no exercicio
de 2025:

lluminacé&o Publica (Troca de Lampadas) — 22,28%
Mato Alto em Lote Privado — 8,77%

Poda e Corte de Arvores — 5,95%

Coleta de Entulhos (Coleta Pesada) — 4,67%
Agendamentos, Consultas e Exames — 3,06%
Limpeza de Bueiros — 2,55%

Tapa-Buracos — 2,34%

Animal Abandonado — 2,34%

Foco de Dengue — 2,31%

Maus-Tratos a Animais — 2,24%

Esses dez topicos correspondem a aproximadamente 56% do total das manifestacdes
recebidas, evidenciando os principais eixos de atencéo da gestdo publica municipal no
atendimento as demandas da comunidade.


http://www.mandaguacu.pr.gov.br/

lluminacao Publica (Troca de Lampadas) - 22,28%

As solicitagdes relacionadas a iluminacao publica foram devidamente encaminhadas ao
Departamento de Obras, responsavel pela execugdo dos reparos e substituicdes de
lampadas, reatores e demais componentes. Os servicos foram realizados conforme
cronograma técnico e disponibilidade de materiais, garantindo o atendimento das
demandas apresentadas. Os municipes foram informados sobre o andamento e a
concluséo dos servigos.

Mato Alto em Lote Privado - 8,77%

As manifestacdes foram encaminhadas a Divisdo de Fiscalizacdo de Postura,
responsavel pela adocao das medidas cabiveis. Apos verificacédo, os proprietarios foram
notificados para limpeza e manutengcdo. Em casos de descumprimento, foram aplicadas
penalidades conforme legislagao vigente.

Poda e Corte de Arvores - 5,95%

As solicitacbes foram direcionadas a Secretaria de Meio Ambiente, responsavel pela
analise técnica e emissdo de parecer. ApoOs vistoria, 0s servicos foram realizados
conforme laudo técnico, com acompanhamento e comunicacao aos solicitantes.

Coleta de Entulhos (Coleta Pesada) - 4,67%

As demandas foram encaminhadas ao Departamento de Obras, responsavel pela
remogcdo e destinacdo adequada dos residuos. As acdes garantiram a limpeza e
desobstrucéo dos espacos publicos, com retorno aos municipes apos execucao.

Agendamentos, Consultas e Exames - 3,06%

As manifestacbes foram direcionadas a Secretaria de Saude, que promoveu a
reorganizacdo dos fluxos de atendimento, priorizando a ampliacdo do acesso e a
otimizagdo dos agendamentos, com comunicagao aos usuarios.

Limpeza de Bueiros - 2,55%

Os registros foram encaminhados para execucdo de limpeza preventiva e corretiva,
especialmente em pontos criticos, contribuindo para o bom funcionamento da drenagem
urbana.

Tapa-Buracos - 2,34%

As solicitacGes foram atendidas pelo Departamento de Obras por meio de operacdes de
manutencao viaria, conforme cronograma e prioridades técnicas, garantindo maior
seguranca no trafego urbano.

Animal Abandonado - 2,34%
As ocorréncias foram encaminhadas aos setores responsaveis, com acbes de
recolhimento, orientagéo e apoio, além de medidas de conscientizagédo da populagéo.



Foco de Dengue - 2,31%

As manifestacBes foram direcionadas a Vigilancia Sanitaria, que realizou vistorias,
eliminacdo de focos e agbes educativas, intensificando o combate ao mosquito
transmissor.

Maus-Tratos a Animais - 2,24%

As denuncias relacionadas a maus-tratos a animais foram encaminhadas a Secretaria de
Meio Ambiente, responsavel pela apuragdo dos fatos e adocdo das medidas cabiveis.
Apés o0 recebimento das manifestacbes, foram realizadas vistorias in loco para
verificacdo das condicfes relatadas. Nos casos confirmados, os responsaveis foram
notificados e orientados quanto as obrigacdes legais, podendo ser aplicadas sancdes
conforme legislacdo vigente. Situacbes de reincidéncia foram encaminhadas a
fiscalizacdo para aplicacdo de penalidades administrativas. Todos os procedimentos
foram devidamente registrados, com retorno aos municipes sobre as providéncias
adotadas.

Consideracoes Finais

Os dados apresentados demonstram que a maior parte das manifestacbes esta
concentrada em servicos essenciais de infraestrutura urbana, zeladoria e saude publica,
evidenciando a importancia da atuacdo continua e preventiva da administracdo
municipal.

A Ouvidoria reafirma seu papel como canal eficiente de comunicacdo entre a populacéo
e o poder publico, contribuindo diretamente para a melhoria dos servicos prestados e
para o fortalecimento da gestéo publica.

Mandaguacgu, 19 de Marco de 2025

Cleverson Carlos Moreira - Ouvidor Municipal
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