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Relatorio de Gestdo Anual
Consolidando as Respostas Fornecidas

Ano de 2023

A Ouvidoria Municipal de Mandaguacu apresenta o relatério consolidando as repostas
aos municipes referente ao exercicio do ano de 2023.

Segue abaixo os 10 (dez) Principais Temas / ou demandas em percentuais de um total
de 3.147 manifestacbes e as acbes que foram tomadas apds serem analisadas, e
encaminhadas aos setores competentes

Troca de Lampadas - 34,76%

Os municipes foram informados de que suas solicitacdes referentes a troca de lampadas
e manutencdo da iluminagdo publica foram encaminhadas ao Departamento de Obras,
responsavel pela substituicAo e reparo dos pontos danificados. As acdes foram
executadas conforme cronograma técnico, e os cidadaos receberam retorno sobre a
conclusao dos servicos.

Mato Alto - 16,21%

As manifestacdes sobre mato alto foram encaminhadas a Divisdo de Fiscalizacdo de
Postura e Obras, que procedeu a notificacdo dos responsaveis pelos terrenos para que
realizassem a limpeza e manutencdo das é&reas. Nos casos de reincidéncia ou
descumprimento da notificagcdo, foram lavrados autos de infracdo e aplicadas as
penalidades cabiveis, sendo os resultados comunicados aos municipes solicitantes.

Poda de Arvores - 6,64%

As solicitagfes de poda ou retirada de arvores foram encaminhadas a Secretaria
de Meio Ambiente, que realizou vistoria técnica e emissdo de laudo. Os
municipes foram informados de que, conforme o laudo, as podas ou retiradas
poderiam ser executadas pelo préprio solicitante, pelo Departamento de Obras ou
por empresa licitada, sempre mediante autorizacdo ambiental.


http://www.mandaguacu.pr.gov.br/

Maus-Tratos a Animais - 4,29%

As denuncias de maus-tratos a animais foram encaminhadas a Secretaria de Meio
Ambiente, que realizou verificacdo in loco. Nos casos confirmados, 0s municipes
foram informados de que os responsaveis foram notificados e encaminhados a
Divisédo de Fiscalizacdo de Postura e Obras para aplicacdo das multas e medidas
administrativas previstas em lei. Reicidentes foram multados.

Asfalto - 3,97%

As manifestacbes sobre buracos ou deterioragcdo de vias asfaltadas foram
encaminhadas ao Departamento de Obras, que executou operacdes de tapa-
buracos e reparos pontuais conforme receita orcamentaria. Os municipes
receberam retorno quanto a inclusdo ou ndo de suas solicitagdes no cronograma
de manutencdo viéria, sendo informados apos a execu¢ao dos servicos.

Limpeza de Terreno Baldio - 3,59%

As solicitacOes referentes a terrenos baldios com acumulo de lixo ou vegetacao
alta foram encaminhadas a Divisdo de Fiscalizacdo de Postura e Obras, que
notificou os proprietarios para limpeza. Em casos de descumprimento, foram
aplicadas penalidades e medidas administrativas, sendo todas as etapas
comunicadas aos cidaddos denunciantes.

Esgoto - 3,02%

As manifestacdes sobre esgoto foram encaminhadas ao Departamento de Obras,
guando se tratava de manutencdo, e a Secretaria de Planejamento, quando
envolviam novas solicitacbes de rede ou ampliacdo. Os municipes foram
informados sobre as providéncias adotadas em cada situacao e, apds a concluséo
das obras, receberam retorno quanto a solucéo definitiva do problema.

Entulhos em Via Publica - 2,45%

As demandas sobre entulhos em vias publicas foram encaminhadas ao
Departamento de Obras, que realizou a coleta e destinagdo correta dos materiais.
Os municipes foram informados sobre o prazo de recolhimento e a conclusdo dos
servicos realizados.

Limpeza e Conservacao - 1,87%

As manifestacdes referentes a limpeza e conservacéo de espacos e vias publicas foram
encaminhadas ao Departamento de Obras, que realizou acbes de varricdo, rocada,
retirada de residuos e manutencao de areas publicas, garantindo melhores condi¢des de
higiene e bem-estar a populagdo. Os municipes foram informados sobre as providéncias
adotadas e comunicados quanto a conclusao dos servigcos executados.



Focos de Dengue - 1,47%

As manifestacdes relacionadas a possiveis focos de dengue foram encaminhadas
a Vigilancia Ambiental, que realizou vistoria nos locais indicados pelos municipes.
Nos casos confirmados, houve notificacdo dos proprietarios e encaminhamento ao
Departamento de Obras e a Fiscalizagcdo de Postura e Obras para a realizacdo dos
servicos necessarios de limpeza e eliminagdo de criadouros e multa quando necessario.

Conclusao:

Em 2023, a Ouvidoria Municipal de Mandaguacu atuou de forma continua no
acolhimento e acompanhamento das manifestacbes da populacdo, assegurando
respostas claras e transparentes. As acOes dos setores municipais evidenciaram o
comprometimento da administracdo com a melhoria dos servi¢os publicos e reforcaram o
papel da Ouvidoria como elo entre o cidaddo e o poder publico, promovendo
transparéncia e confianca na gestao municipal.

Mandaguacu, 14 de Outubro de 2025

Cleverson Carlos Moreira / Ouvidor Municipal



