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Relatorio de Gestdo Anual
Consolidando as Respostas Fornecidas

Ano de 2024

A Ouvidoria Municipal de Mandaguacu apresenta o relatério consolidando as repostas
aos municipes referente ao exercicio do ano de 2024,

Segue abaixo os 10 (dez) Principais Temas / ou demandas em percentuais de um total
de 2593 manifestacbes e as acdes que foram tomadas apos serem analisadas, e
encaminhadas aos setores competentes

lluminacdo Publica e Energia — 29%

Os municipes foram informados de que suas solicitacbes de reparo e manutencdo na
iluminacdo publica foram encaminhadas ao Departamento de Obras, responséavel pela
execucao dos servigos de substituicao de lampadas, reatores, relés e outros reparos. As
intervencdes foram realizadas conforme cronograma técnico, e disponibilidade de
materiais para execucdo, e os cidaddos foram comunicados sobre a conclusdo dos
atendimentos.

Mato Alto - 14,89%

Os municipes foram informados de que suas manifestacdes sobre mato alto foram
direcionadas a Divisdo de Fiscalizacdo de Postura e Obras, que realizou notificacdo aos
responsaveis pelos imoveis para limpeza e manutencdo das areas. Nos casos de
reincidéncia ou descumprimento da notificacdo, foram lavrados autos de infracdo e,
persistindo a irregularidade, aplicadas as penalidades previstas, sendo todos os
encaminhamentos devidamente comunicados aos solicitantes.

Poda ou Retirada de Arvores - 5,44%

Os municipes foram informados de que suas solicitagdes de poda ou retirada de arvores
foram encaminhadas a Secretaria de Meio Ambiente, que realizou vistoria técnica e
emitiu laudo autorizando ou néo a intervencéo. Quando autorizadas, as execucdes foram
encaminhadas para serem feitas tanto pelo proprio municipe, quanto pelo Departamento
de Obras ou por empresa contratada, porem sempre mediante laudo técnico.


http://www.mandaguacu.pr.gov.br/

Maus-Tratos a Animais - 5,05%

As dendncias de maus-tratos a animais foram encaminhadas a Secretaria de Meio
Ambiente, que realizou averiguacgédo in loco. Os municipes foram informados de que, nos
casos confirmados, houve notificacdo do responsavel e os casos de reicidéncia foram
encaminhados a Divisédo de Fiscalizacdo de Postura e Obras para aplicagcdo de multa e
demais medidas cabiveis, conforme legislacéo vigente. Reicidentes foram multados

Esgoto - 3,51%

As manifestacbes sobre esgoto foram devidamente respondidas aos municipes,
informando que os casos de manutencdo e desobstrucdo foram encaminhados ao
Departamento de Obras para execucao imediata. Quando se tratou de solicitacdo de
novas redes ou ampliagdes, o processo foi direcionado a Secretaria de Planejamento,
responsavel por analise técnica e elaboracao de projetos, e posteriormente encaminhado
ao Departamento de Obras para execucao.

Entulhos em Via Publica - 3,20%

Os municipes foram informados de que suas solicitacbes referentes a entulhos
depositados em vias publicas foram encaminhadas ao Departamento de Obras, que
realizou a coleta e o descarte adequado dos materiais. As ac¢des foram comunicadas
aos solicitantes apos a execucao do servico.

Buracos no Asfalto — 2,55%

As manifestacdes sobre buracos no asfalto foram encaminhadas ao Departamento de
Obras, que realizou operacdes tapa-buracos nos locais indicados conforme recurso
disponivel. Os municipes receberam retorno sobre a inclusdo de suas solicitagbes no
cronograma de manutencdo viaria e foram informados quando os reparos foram
concluidos.

Recape Asfaltico - 2,01%

As solicitagbes de recape asféltico foram encaminhadas ao Departamento de Obras,
responsavel por vistoriar e avaliar tecnicamente a necessidade da intervencdo. Os
municipes foram informados de que, diferentemente do tapa-buracos, o recape consiste
na aplicacdo de nova camada de malha asfaltica em todo o trecho analisado, sendo os
servigos executados conforme planejamento e disponibilidade orcamentéria.

Focos de Dengue - 1,77%

As manifestacdes sobre possiveis focos de dengue foram encaminhadas a Vigilancia
Ambiental, que realizou inspecfes nos enderecos informados. Os municipes foram
comunicados de que, quando constatada a necessidade, foram emitidas notificacdes aos
proprietarios e encaminhados pedidos de apoio ao Departamento de Obras para limpeza
, rocada ou eliminacdo do criadouro, e a Fiscalizacdo de Postura e Obras para lavrar
auto de infracdo e quando necessario a multa.



Coleta Seletiva - 1,74%

Os municipes foram informados de que as solicitagcdes relacionadas a coleta seletiva
foram encaminhadas a COREMAN (Cooperativa de Reciclaveis de Mandaguacu),
responsavel pelo servico de coleta e triagem dos materiais reciclaveis em parceria com a
Secretaria de Meio Ambiente. As respostas reforcaram o compromisso municipal com a

sustentabilidade e a destinacdo correta dos residuos.

Conclusao:

Em 2024, a Ouvidoria Municipal de Mandaguacu atuou de forma continua no
acolhimento e acompanhamento das manifestacbes dos municipes, garantindo
respostas claras e transparentes. Os dados demonstram a eficacia das a¢des realizadas
pelos 6rgdos municipais e o compromisso da administracdo com a transparéncia, a
escuta ativa e a melhoria dos servigcos publicos. A Ouvidoria reafirma seu papel como elo
entre o cidaddo e o poder publico, fortalecendo a participacdo e a confianca da
comunidade.

Mandaguacgu, 14 de Outubro de 2025

Cleverson Carlos Moreira / Ouvidor Municipal



