- -
PANDAGURS™
T

RELATORIO 2021 OUVIDORIA GERAL DE MANDAGUAGU

lluminacdo e Energia

Mato alto

Poda/Carte de drvores de rua

Qutros

Maus tratos a animais

Limpeza & Conservacio

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Entulho em via piblica

Limpeza em terreno baldio

Asfalto

Buraco

Meio Ambiente

Via sem pavimentacdo (Estrada de ch3o)
Construgdo Irregular

Esgoto

Queimada irregular

Fiscalizacdo de Cbras

Transporte escolar

Imdvel abandonado

Governo

OV - Quvidaria

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

GEQCAD - Geoprocessameanto e Cadastro Imohilidrio
IP - lluminacdo Publica

SOU - Secretaria de Cbras & Urbanismo

FEA - Fiscalizacdo e Educacio Ambiental

DGEQ - Planejamento Urbano e Inteligéncia Analitica
S5 - Secretaria de Saude

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos

VA - Coordenacdo de Vigildncia Ambiental

AB - Coordenacdo de AtencSo Basica

GAB - Gabinete do Prefeito

LOTM - Anlise Estratégica de Loteamentos

DAS - Divisdo de Assisténcia em Salde

DVS - Divisdo de Vigilancia em Sadde

SADM - Secretaria de Administracao

UNC - UBS Central

VS - Coordenag3o de Vigilancia Sanitdria

ITBI - ITBI

Outros

JANEIRO - 2021

Por assunto

5 10 15 20 25 30

Porcentagem (%t)

Por setor (participante)

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

0 10 20 30 40 50 =)

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 96 62.34
Atendimento pessoal 33 21.43
Site 25 16.23

FEVEREIRO - 2021

Por assunto

lluminagdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua
01_CORAMNAVIRUS: Denuncias Gerais
Qutros

Imédvel abandonado

Buraco

Maus tratos a animais
Construgdo Irregular

Esgoto

Asfalto

Limpeza e Conservacio
Entulho em via pdblica

Meio Ambiente

Servigo mal feito

Estabelecimento irregular

Salde

Condigdo sanitdria irregular

Infestacdo / Proliferac3o de animais ou pragas
Calgadas

o 5 10 15 20 25

Porcentagam (%4)



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

DFOP - Divis3o de Fiscalizagio

IP - lluminacio Publica

GEOCAD - Geoprocessamento & Cadastro Imehilidrio
SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

DGEO - Planejamento Urbano e Inteligéncia Analitica
DVS - Divisgo de Vigildncia em Sadde

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

V5 - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

SADM - Secretaria de Administracdo

LOTM - Anilise Estratégica de Loteamentos

SAGRO - Secretariz de Agricultura
SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
DIVF - Divisdo de Frotas

SEF - Secretaria da Finangas

VST - Vigilancia em Satde do Trabalhador

SICT - Secretaria de Industria, Comércio, Trabalho e Turismao
VA - Coordenacso de Vigilancia Ambiental

Qutros

0 10 20 30

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

o 10 20 30 40 350
Parcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 78 53.42
Site 35 23.97

Atendimento pessoal 33 226



MARCO - 2021

Por assunto

lluminacdeo e Energia
D1_CORANAVIRUS: Denuncias Gerais
Mato alto

Estabelecimento irregular
Poda/Corte de drvores de rua
Entulho em via pablica

Maus tratos a animais
Limpeza em terreno baldio
Esgoto

Conduta de Funcionarios
Buraco

Poluigdo Ambiental
Queimada irregular

Limpeza urbana

Transito e Vias

Condicdo sanitaria irregular

Satde

Limpeza e Conservacio

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Saude
Vacinas

OQutros

Porcentagem (%)

Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

DFOP - Divisio de Fiscalizacdo

GEOQCAD - Geoprocessamento e Cadastro Imohbilidrio
IP - lluminacéo Piblica

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

VS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

DVS - Divisdo de Vigilancia em Sadde

S5 - Secretaria de Salde

LAP - Licenciameantos e Anélise de Projetos

FEA - Fiscalizacdo e Educacio Ambiental

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbans e Transporte
SMA - Secretaria de Meio Ambiente

GAB - Gabinete do Prefeito

AB - Coordenacdo de Atencio Basica

SADM - Secretaria de Administracdo

SCM - Secretaria de Controle Interna

AVT - Assisténcia Veterindria

MAC - Coordenagdo de Média e Alta Complexidade
SEDUC - Secretaria de Educacdo

SICT - Secretaria de Industria, Comércio, Trabalho e Turismo
Qutros

"] 10 20 30

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Site

0 10 20 30 40 50 &80
Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 92 63.89
Site 52 36.11

ABRIL - 2021

Por assunto

lluminagdo e Energia

Mato alto

01_CORANAVIRUS: Denuncias Gerais
Poda/Carte de arvores de rua

Maus tratos 3 animais

Limpeza e Conservacio
Agendameantos, Consultas e Exames
Iméwvel abandonado

Esgoto

Conduta de Funcionarios
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Satide
Limpeza em terrenc baldio

01_ OUTROS ASSUNTOS

Buraco

Demora em processo

Seguranca

Animal Abandonado

Baderna

Limpeza urbana

Transito e Vias

Qutras

) 5 10 15 20
Porcentagem (3t)



Por setor (participante)

OV - Quvidoria

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

IP - lluminacéo Publica

50U - Secretaria de Obras e Urbanismo

WS - Coordenacdo de Vigildncia Sanitaria

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiental

DOVS - DivisZo de Vigildncia em Salde

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

GEQCAD - Geoprocessamento e Cadastro Imobilidrio
55 - Secretaria de Saude

MAC - Coordenagdo de Média e Alta Complexidade
CEMAC - Coordenacio de Especialidades, Média e Alta Complexidade
SCM - Secretaria de Controle Interno

CRAS - CRAS

AB - Coordenacdo de AtengSo Basica

AVT - Assisténcia Veterindria

SAS - Secretaria de Assisténcia Social

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
SADM - Secretaria de Administracdo

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

Qutros

0 10 20 30

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

o 10 20 30 40 50 60

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 90 64.75
Site 31 223

Atendimento pessoal 18 12.95



MAIO - 2021

Por assunto

lluminacéo e Energia

Poda/Corte de drvores de rua
01_CORAMAVIRUS: Denuncias Gerais
01_OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais
Agendamentos, Consultas e Exames
Limpeza e Conservagao

Limpeza em terreno baldio

Coleta de Lixe Comum

Iiato alto

Calcadas

Esgoto

Construcio Irregular

Saude

Estabelecimento irregular
Fiscalizac3o de Obras

tendimenteo dos Profissionais das Equipes de Saude
Vacinas

Fossa Irregular/Vazando

Entulho em via plblica

Qutros

o 5 10 15 20 25 30

Porcentagem (%)

Por setor (participante)

OV - Ouvidaria

IP - lluminacdo Publica

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizac3o e Educacdo Ambiental

WS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

DVS - DivisZo de Vigildncia em Satide

SS - Secretaria de Salde

LOTM - Analise Estratégica de Loteamentos

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

haC - Coordenacdo de Média e Alts Complexidade

CEMAC - Coordenacdo de Especialidades, Média e Alta Complexidade
SSPMUT - Secretaria de Seguranca Plblica, Mobilidade Urbana e Transporte
AB - Coordenacdo de Atencio Basica

AVT - Assisténcia Veterindria

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

UNC - UBS Central

CRAS - CRAS

CREAS - CREAS

GAB - Gabinete do Prefeito

Outros

V] 10 20 30

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

o 10 20 30 40 50

Porcentagem (36)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 96 58.63
Site 37 22,98
Atendimento pessoal 28 17.39

JUNHO - 2021

Por assunto

lluminacdo e Energia
01_CORANAVIRUS: Denuncias Gerais
Poda/Corte de drvores de rua
01_0OUTROS ASSUNTOS

Esgoto

Mato alto

Buraco

Maus tratos a animais
Agendamentos, Consultas e Exames
Atendimente dos Profissionais das Equipes de Satde
Limpeza e Conservacao

Fossa Irregular/Vazando

Calgadas

FiscalizagSo de Obras

Infestagdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Falta de vagas

Asfalto

Coleta pesads

Entulho em via pdblica

Limpeza em terreno baldio

Outros

o 10 20 30
Porcentagem (%)



Por setor (participante)

OV - Quvidaria

IP - lluminacdo Publica

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

VS - Coordenagdo de Vigilancia Sanitdria

50U - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizacio e Educacio Ambiental

DVS - Divisdo de Vigilancia em Sadde

DGEQ - Planejamento Urbano e Inteligéncia Analitica
S5 - Secretaria de Salde

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos

GAB - Gabinete do Prefeito

ShA - Secretariz de Meio Ambiente

MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complexidads
CEMAC - Coordenacdo de Especialidades, M&dia e Alta Complexidade
SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
AB - Coordenagio de Atencdo Basica

LOTM - Analise Estratégica de Loteamentos

UBV - UBS Bela vista

SPU - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovagdo
GEQCAD - Geoprocessamento e Cadastro Imobilidrio
Qutros

0 10 20 30

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessosl

o 10 20 30 40 50 &0

Porcentagem (3t)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 94 60.26
Site 38 25

Atendimento pessoal 23 14.74



lluminacdo e Energia

01_CORAMAVIRUS: Denuncias Gerais
Poda/Corte de drvores de rua

01_ OUTROS ASSUNTOS

iato alto

Esgoto

Maus tratos a animais

Limpeza e Conservacao

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Asfalto

Queimada irregular

Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Buraco

Calgadas

Condig3o sanitaria irregular

Placas de sinalizacio

Imdvel abandonado

Transito e Vias

Atendimento dos Servidores Pablicos

Iieio Ambiente

Outros

JULHO - 2021

Por assunto

10 20 30

Parcentagem (%)

Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

IP - lluminacdo Publica

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

WS - Coordenagdo de Vigildnca Sanitaria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

DVS - Divisdo de Vigildnciz em Saude

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

SS - Secretaria de Salde

AB - Coordenacdo de Atencio Basica

PROT - Protocolo

SMA - Secrataria de Meio Ambiente

DGEC - Planejamento Urbano e Inteligéncia Analitica
VST - Vigilancia em Salde do Trabalhador

SEF - Secretaria da Finangas

TBC - Tributacio

WA - Coordenacio de Vigiléncia Ambiental

SCM - Secretaria de Controle Interno

DENG - Anilise de Projetos de Novas Obras

Outros

10 20 30

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefane

Site

Atendimento pessoal

0 10 20 H 40 50

Porcentagem (%)
Por tipo de entrada
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 119 53.85
Site 66 20.86
Atendimento pessoal 36 16.29

AGOSTO - 2021

Por assunto

lluminacao e Energia
01_CORANAVIRUS: Denuncias Gerais
Poda/Corte de drvores de rua
01_OUTROS ASSUNTOS
Estabelecimenta irragular

Mato alto

Maus tratos a animais

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Sadde
Limpeza & Conservagio

Transporte para tratamento

Esgoto

Queimada irregular

Entulho em via publica

Baderna

Conduta de Funcionarios
Meio Ambiente

Asfalte

Coleta de Lixo Comum
Satide

Vacinas

Qutros

0 5 10 15 20 25

Porcentagem (3)



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

IP - lluminacdo Pablica

WS - Coordenagao de Vigilancia Sanitaria

FEA - Fiscalizaco e Educacio Ambiental

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos
SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
S5 - Secretaria de Saude

AB - Coordenacdo de Atencido Basica

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

SCM - Secretaria de Controle Interna

CTS - Coordenacio de Transporte Sanitario

UE - Urgéncia e Emergéncia

DVS - Divis3o de Vigildncia em Salde

SADM - Secretaria de Administracdo

DEMG - Andlise de Projetos de Novas Obras
PROT - Protocolo

SICT - Secretaria de Industria, Comérdo, Trabalho e Turismo
WE - Coordenacio de Vigilanciz Epidemioldgica
Outros

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

0 10 20 30 40 50

Porcentagem (3t)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefane 152 57.79
Site 74 28.14

Atendimento pessoal 37 14.07



lluminacdo e Energia

01_CORANAVIRUS: Denuncias Gerais
Poda/Corte de arvores de rua

01_OUTROS ASSUNTOS

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Satde
Som Alto/Barulho

Maus tratos a animais

Limpeza em terreno baldio

Mato alto

Estabelecimento irregular

Limpeza e Conservacio

Conduta de Funcionarios

Queimada irregular

Agendamentos, Consultas e Exames
Infestacdo / Proliferacio de animais ou pragas
Fossa Irregular/Vazando

Limpeza urbana

Baderna

Esgoto

Meio Ambiente

Qutros

SETEMBRO - 2021

Por assunto

Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

VS - Coordenacdo de Vigildncia Sanitaria

IP - lluminacio Publica

FEA - Fiscalizac3o e Educagdo Ambiental

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
AB - Coordenagao de Atencdo Basica

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

SS - Secretaria de Satde

DOVS - Divisdo de Vigildncia em Salde

MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complexidade

UNC - UBS Central

GAB - Gabinete do Prefeito

WST - Vigildncia em Saude do Trabalhador

SCM - Secretaria de Controle Interna

SADM - Secretaria de Administragdo

PROT - Protocolo

SICT - Secretaria de Industria, Comércio, Trabalho e Turismo

Qutros

10

15 20 25

Porcentagem (3t)

20 30 40

Porcentagam (36)



Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

o 10 20 30 40 50

Parcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 126 52.94
Site 82 2445
Atendimento pessoal 30 12.61

OUTUBRO - 2021

Por assunto

lluminagdo e Energia
Poda/Corte de drvores de rua
01_OUTROS ASSUNTOS

Mato alto

Limpeza e Conservagio
Limpeza em terrena baldio
Maus tratos a animais
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Esgoto

Limpeza urbana

Conduta de Funcionarios
Buraco

Estabelecimento irregular
Asfalto

Fiscalizacdo de Cbras
Agendamentos, Consultas e Exames
Fossa Irregular/Vazando
Construcdo Irregular

ferenda e Alimentacdo Escolar
Som Alto/Barulho

Qutros

o 5 10 15 20 25

Porcentagem (%)



Por setor (participante)

OV - Quvidaria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

VS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitiria
SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
LAP - Licenciameantos e Anélise de Projetos

AR - Coordenacio de Atencio Bisica

SCM - Secretaria de Controle Interno

55 - Secretaria de Sadde

LOTM - Andlise Estratégica de Loteamentos

AE - Alimentacdo Escolar

DVS - Divisdo de Vigilancia em Salide

SADM - Secretaria de Administracdo

SAS - Secretaria de Assisténcia Social

DAEL - Divisdo Administrativa do Esporte e Lazer
MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complexidade
SEDUC - Secretaria de Educacdo

AEP - Anilise Estratégica de Projetos Especiais
Ooutros

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

o 10 20 30 40 50 (0]
Parcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 244 62.72
Atendimento pessoal 101 25.96

Site — 11.31



NOVEMBRO - 2021

Por assunto

lluminacdo e Energia

Poda/Corte de &rvores de rua

01_ OUTROS ASSUNTOS

Limpeza em terreno baldio
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Mato alto

Buraco

Limpeza e Conservacio

Limpeza urbana

Entulho em viz publica

CMEIS e Escolas

Estabelecimento irregular

Som Alto/Barulho

Animal Abandonado

Esgoto

Maus tratos a animais

Calgadas

Poluigdo Ambiental

Condigdo sanitaria irregular
Agendamentos, Consultas e Exames

Outros

0 10 20 30

Porcentagem (%)

Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

AB - Coordenacdo de Atencio Basica

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
SS - Secretaria de Salde

WA - Coordenacdo de Vigiléncia Ambiental

CTS - Coordenacdo de Transporte Sanitdrio

AD - Administrativos e Documentagdes

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

UNC - UBS Central

EINF - Educacao Infantil

OVS - Divis3o de Vigilancia em Salde

WS - Coordenacdo de vigilancia Sanitaria

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

UBV - UBS Bela Vista

CRAS - CRAS

DGEQ - Planejamento Urbano e Inteligéncia Analitica
MAC - Coordenacdo de Médiz e Alta Complexidade

Qutros

"] 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Telefone

Atendimanto pessoal

Site

Por tipo de entrada

Tipo de entrada
Telefone
Atendimento pessoal

Site

lluminacdo e Energia

Mato alto

01_ OUTROS ASSUNTOS

Poda/Corte de drvores de rua

Maus tratos a animais

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Satde
Limpeza em terrenao baldio

Limpeza urbana

Limpeza e Conservacao

Asfalto

Agendamentos, Consultas e Exames
Animal Abandonado

Esgoto

Queimada irregular

Imavel abandonado
Estabelecimento irregular

Falta de Higiene

Atendimento dos Servidores Plblicos
entulho em via pdblica

Buraco

Outros

Por upo de entrada

10 20 30 40
Porcentagem (94
Total Porcentagem (%)
a8 45.16
65 29.95
54 24.88

DEZEMBRO - 2021

Por assunto

10 20 30

Porcentagem (36)



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

AB - Coordenacio de Atengdo Bisica

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

SS - Secretaria de Salde

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

VS - Coordenagdo de vigilancia Sanitdria

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complaxidade

SCM - Secretaria de Controle Interno

DAEL - Divisdo Administrativa do Esporte e Lazer

SAGRO - Secretaria de Agricultura

WA - Coordenacio de Vigildncia Ambiental

AD - Administrativos e Documentacdes

DAS - Divisdo de Assisténcia em Satde

LOTM - An3lise Estratégica de Loteamentos

CEMAC - Coordenagao de Especialidades, Média e Alta Complexidade
TEA - Transporte Escolar e Agenda

V] 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

"] 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 83 53.9

Site 39 25.32
Atendimento pessoal 32 2078

Fernanda Andersen Terezan de Araujo

Ouvidora Geral do Municipio

RELATORIO EMITIDO EM 10 DE JANEIRO DE 2022



