RELATORIO 2022

lluminagdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua
01_OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais

Limpeza e Conservacio

Limpeza em terreno baldio
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
01_CORAMNAVIRUS: Denuncias Gerais
Entulho em via publica

Limpeza urbana

Esgoto

Conduta de Funcionrios

Desvio de fungdo

Fiscalizacdo de Obras

Baderna

Transito e Vias

Asfalto

Buraco

Meio Ambiente

Cutros

OUVIDORIA GERAL DE MANDAGUACU
JANEIRO - 2022

Por assunto

10 20 30 40

Porcentagem (36)

Por setor (participante)

OV - Quvidaria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

FEA - Fiscalizac3o e Educagdo Ambiental

SCM - Secretaria de Controle Interno

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

WS - Coordenacdo de Vigildncia Sanitdria

S5 - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
DGEQ - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovacio
OSCP - Ordem de Servico Corte e Poda

AB - Coordenacdo de Atencdo Basica

DVS - Divis3o de Vigildncia em Satde

SADM - Secretaria de Administracio

WE - Coordenacdo de Vigildnda Epidemioldgica

FTB - Fiscal Tributos

UBV - UBS Bela vista

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

LOTM - Analise Estratégica de Loteamentos

Qutros

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

Porcentagem (36)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 108 50.47

Site 54 25.23
Atendimento pessoal 52 24.3

FEVEREIRO - 2022

Por assunto

lluminagdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de arvores de rua
Limpeza e Conservacdo

01_OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais

Esgoto

Transporte escolar

Limpeza em terreno baldio

Limpeza urbana

Coleta de Lixo Comum

Entulho em via publica

Baderna

Conduta de Fundionarios

Asfalto

Meio Ambiente

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Satde
Vacinas

Atendimento dos Servidores Publicos
Animal Abandenado

Cutros

[} 10 20 30

Porcentagem (%)



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo
DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizacio e Educacio Ambiental

SCM - Secretaria de Controle Interna

OSCP - Ordem de Servigo Corte e Poda

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos
SEDUC - Administrativos e Documentacies
TEA - Transporte Escolar & Agenda

S5 - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Plblica, Mobilidade Urbana e Transporte
V5 - Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

UNC - UBS Central

AB - Coordenacdo de Atencio Basica

GAB - Gabinete do Prefeito

DOVS - Divisdo de Vigildncia em Sadde

DGEQ - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovacdo
SEF - Secretaria da Financas

WE - Coordenac3o de Vigil3ncia Epidemioldgica
Outros

0 10 20 30 40

Porcentagem (34)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessozl

Site

Rede Social

Parcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipe de entrada Total Porcentagem (%)
Telefane 133 52.57
Atendimento pessoal 26 33.99
Site 33 13.04

Rede Social 1 0.4



MARCO - 2022

Por assunto

lluminacdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua
01_ QUTROS ASSUNTOS
Maus tratos a animais
Limpeza e Conservacio
Asfalto

Limpeza em terreno baldio
Entulho em via publica
Atendimento dos Profissionals das Equipes de Salde
Limpeza urbana

Esgoto

Transporte escolar
Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Queimada irregular
Construcdo Irregular
Fiscalizacio de Cbras

Fossa Irregular/Vazando
Coleta de Lixo Comum

Coleta pesada

Qutros

o] 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por setor (participante)

OV - Quvidaria

SOW) - Secretaria de Obras e Urbanismo
DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

SCM - Secretaria de Controle Interna

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiental
LAP - Licenciamentos & Andlise de Projetos
V5 - Coordenagdo de Vigilancia Sanitaria
OSCP - Ordem de Servigo Corte & Poda
SMA - Secretaria de Meio Ambiente
SSPMUT - Secretaria de Seguranga Pablica, Mobilidade Urbana e Transporte
S5 - Secretaria de Saide

DVS - Divis3e de Vigildncia em Salde

AB - Coordenacdo de Atencdo Basica
SEDUC - Administratives e Documentacdes
DGED - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovacdo
TEA - Transporte Escolar & Agenda

VST - Vigildncia em Sadde do Trabalhador
LOTM - Andlise Estratégica de Loteamentos
UBG - UBS Vila Guadiana

PROT - Protocola

Outros

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

o 10 20 30 40 50

Porcentagem (36)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 152 55.47
Atendimento pessoal 62 22.63
Site 60 219

ABRIL - 2022

Por assunto

lluminacao e Energia

Mato alto

01_0UTROS ASSUNTOS
Poda/Corte de drvores de rua
Foco de dengue

Limpeza em terrenc baldio
Asfalto

Entulho em via publica
Maus tratos a animais
Buraco

Limpeza e Conservagdo
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Conduta de Funcionarios
Coleta de Lixo Comum
Esgoto

Limpeza urbana
Transporte escolar

Meio Ambiente

Calgadas

Condicdo sanitaria irregular
Qutros

o 5 10 15 20 25 30

Porcentagem (34)



Por setor (participante)

OV - Quvidoria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

FEA - Fiscalizaco e Educacio Ambiental

WA - Coordenacdo de Vigildnda Ambiental

VS - Coordenagdo de Vigilancia Sanitaria

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos
SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
(QSCP - Ordem de Servico Corte & Poda

S5 - Secretaria de Salde

AB - Coordenacdo de Atencdo Basica

SEF - Secretaria da Financas

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

SCM - Secretaria de Controle Interno

DOVS - Divisdo de Vigildncis em Saude

SEDUC - Administrativos e Documeantagdes

PA - Unidade de Pronto Atendimento

MAC - Coordenacdo de Médiz e Alta Complexidade
SAGRO - Secretaria de Agricultura

CEMAC - Coordenacdo de Especialidades, MEdia e Alta Complexidade
Outros

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

Porcentagem (36)
Por tipo de entrada
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 121 47.08
Atendimento pessoal 23 323

Site 53 20.62



MAIO - 2022

Por assunto

lluminacdo e Energia

Mato alto

01_OUTROS ASSUNTOS

Poda/Corte de drvores de rua

Esgoto

Asfalto

Maus tratos a animais

Entulho em via publica

Queimada irregular

Limpeza e Conservagdo

Foco de dengue

Atendimento dos Servidores Publicos
Meio Ambiente

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Poluicdo Ambiental

Satde

Fiscalizacdo de Chras

Limpeza em terreno baldio

Conduta de Funcionarios

Buraco

Qutros
o 10 20 30 40

Porcentagem (34)

Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

FEA - Fiscalizac3o e Educacdo Ambiental

AP - Licenciamentos e Anélise de Projetos
DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

S5 - Secretaria de Saude

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
VS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

WA - Coordenacio de Vigildncia Ambiental
TBC- Tributacio

AB - Coordenacido de Atencdo Basica

UQOV - UBS Quro Verde

DAA - Divisdo Atos e Assuntos Administrativos
SADM - Secretaria de Administragao

SCM - Secretaria de Controle Interno

DVS - DivisZo de Vigilancia em Sadde

WE - Coordenacdo de Vigildncia Epidemioldgica
DAS - Divisdo de Assisténcia em Salide

Qutros

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

Rede Social

o 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 198 55.15

Site a1 22.56
Atendimento pessoal 67 18.66

E-mail 10 2,79

Rede Sodial 3 0.84

JUNHO - 2022

Por assunto

lluminagdo e Energia

01_OUTROS ASSUNTOS

Poda/Corte de drvores de rua

Mato alto

Asfalto

Entulho em via pdblica

Animal Abandonado

Atendimento dos Profissionals das Equipes de Salde
Limpeza e Conservacio

Limpeza em terreno haldio

Conduta de Funcionarios

Maus tratos a animais

Buraco

Via sem pavimenta¢3o (Estrada de chio)
Esgoto

CMEIS e Escolas

Agendamentos, Consultas e Exames
Limpeza urbana

01_CORAMAVIRUS: Denuncias Gerais
Som Alto/Barulho

Qutros

o] 10 20 30 40

Porcentagem (3%)



Por setor (participante)

OV - Quvidoria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanisma

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiental

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

DGEQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovacio
S5 - Secretaria de Saude

VS - Coordenacdo de Vigildndz Sanitaria

AB - Coordenacdo de Atencdo Basica

SCM - Secretaria de Controle Interno

DVS - Divis3o de Vigildncia em Salde

SADM - Secretaria de Administracio

ASS - Assistente da Secretaria de Salide

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
UNC - UBS Central

SAGRO - Secretaria de Agricultura

MAC - Coordenacio de Média e Alta Complaxidade
DENG - Analise de Projetos de Novas Obras

AD - Administrativos & Documentagfes

Qutros

0 10 20 30 40

Porcentagem (35)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessosl

Site

Rede Social

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 78 48.75
Atendimento pessoal 49 30.63
Site 3 1938

Rede Social 2 1.25



JULHO - 2022

Por assunto

llumninacio e Energia

Mato alto

Poda/Corte de arvores de rua
01_OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais
Agendamentos, Consultas e Exames
Conduta de Funcionarios

Limpeza e Conservacio

Esgoto

Asfalto

Animal Abandonado

Entulho em viz publica

Limpeza em terreno baldio
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Sadde
Aendimento dos Servidores Publicos
Fossa Irregular/vazando

Som Alto/Barulho

Quaimada irregular

Limpeza urbana

Transporte para tratamento

outros | ]

o 10 20 30

Porcentagem (%)

Por setor (participante)

OV - Ouvidaria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFQP - Divisdo de Fiscalizacao

FEA - Fiscalizacdo e Educacio Ambiental

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

S5 - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
MAC - Coordenacdo de Médiz e Alta Complexidade

CEMAC - Coordenacio de Especialidades, Média e Alta Complexidade
VS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

SCM - Secretaria de Controle Interno

AB - Coordenacao de Atenc3o Basica

DGEC - Secretaria de Plansjamento Urbano e Inovagdo

CC - Central de Compras

PROT - Protocola

ASS - Assistente da Secretaria de Satde

SEF - Secretaria da Finangas

UBV - UBS Bela Vista

AF - Coordenac3o de Assisténcia Farmacéutica

Qutros

V] 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefona

Atendimento pessoal

Site

o 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone o4 54.97
Atendimento pessoal 50 29.24
Site 27 15.79

AGOSTO - 2022

Por assunto

lluminacdo e Energia
Poda/Corte de drvores de rua
01_ OUTROS ASSUNTOS
Maus tratos a animais

Mato alto

Entulho em via publica
Agendamentos, Consultas e Exames
Limpeza urbana

Transporte escolar
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Satde
Esgoto

Queimada irregular

Foco de dengus

Limpeza em terrenc baldic
Estacionamento irregular
Placas de sinalizacio
Construcio Irregular

CMEIS & Escolas

Fiscalizac3o de Obras
Estabelecimenta irregular
OQutros

0 10 20 30 40
Porcentagem (9)



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizac3o e Educacdo Ambiental

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
S5 - Secretaria de Salde

WS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complexidade

AB - Coordenacdo de Atencio Basica

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

CEMAC - Coordenacdo de Especialidades, Média e Alta Complexidade
SEDUC - Administrativos e Documentacdes

TEA - Transporte Escolar e Agenda

ASS - Assistente da Secretaria de Sadde

DEED - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovacio
GEOCAD - Geoprocessamento e Cadastro Imobilidrio
VA - Coordenacio de Vigil3ncis Ambiental

SCM - Secretariz de Controle Interno

CRAS - CRAS

Qutros

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

Rede Social

0 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Forcentagem (%)
Telefone 114 58.76
Atendimento pessoal 56 28.87
Site 23 11.86

Rede Social 1 0.52



lluminacdo e Energia

Poda/Corte de 3rvores de rua

01_OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais

Mato alto

Agendamentos, Consultas e Exames
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Limpeza em terreno baldio

Limpeza urbana

Buraco

Esgoto

Conduta de Funcionarios

Placas de sinalizacio

Imave| abandonado

Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Fossa Irregular/Vazando

Lombadas

Wia sem pavimentac3o (Estrada de chio)
Merenda e Alimentacio Escolar

Construcio Irregular

Outros

Por setor (participante)

OV - Ouvidaria

SOU - Secretaria de Chras e Urbanisma

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiental

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos

SM4A - Secretaria de Meio Ambiente

AB - Coordenacdo de Atencio Bisica

MAC - Coordenacio de Média e Alta Complexidade

CEMAC - Coordenacio de Especialidades, Média e Alta Complexidade
SCM - Secretaria de Controle Interna

WS - Coordenagido de Vigilancia Sanitaria

S5 - Secretaria de Saude

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Piiblica, Mabilidade Urbana e Transporte
ASS - Assistente da Secretaria de Salde

DGEQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovacdo

UNC - UBS Central

DEMG - Andlise de Projetos de Novas Obras

VST - Vigilancia em Salde do Trabalhador

SB - Coordenacdo de Salde Bucal

VA - Coordenacdo de Vigildncia Ambiental

Cutros

SETEMBRO - 2022

Por assunto

20

Parcentagem (3)

20

Porcentagem (%)

30

40

40



Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

o 10 20 30 40 50 60

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 99 61.88
Atendimento pessoal a1 25.83

Site 20 12.5

OUTUBRO - 2022

Por assunto

lluminacdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua

Maus tratos a animais

01_OUTROS ASSUNTOS

Limpeza em terreno baldio

Asfalto

Buraco

Limpeza e Conservacio

Esgoto

Limpeza urbana

Condicdo sanitaria irregular
Agendamentos, Consultas e Exames
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Satde
Entulho em via pdblica

Animal Abandonado

Transito e Vias

Foco de dengue

Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Coleta de Lixo Comum

Qutros

0 10 20 30

Porcentagem (3t)



Por setor (participante)

OV - Cuvidoria

50U - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFCP - Divisdio de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizacdo e Educacio Ambiental

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

VS - Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

WA - Coordenacio de Vigilancia Ambiental

55 - Secretaria de Sadde

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complexidade
DGEQ - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovagdo
AB - Coordenacgdo de Atencdo Basica

WST - Wigilancia em Salde do Trabalhador

UNC - UBS Central

SCM - Secretaria de Controle Interno

DVS - DivisSo de Vigildncia em Salde

ASS - Assistente da Secretaria de Satide

STI - Secretaria de Tecnologia da Informagdo

TEA - Transporte Escolar e Agenda

Qutros

0 10 20 30 40
Porcentagam (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

E-mail

o 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 105 54.12
Atendimento pessoal 52 268

Site 35 18.04

E-mail 2 1.03



NOVEMBRO - 2022

Por assunto

lluminacao e Energia

Mato alto

01_OUTROS ASSUNTOS
Poda/Corte de drvores de rua
Maus tratos a animais

Foco de dengue

Esgoto

Entulho em via poblica
Asfalto

Limpeza em terreno baldic
Saude

Limpeza e Conservacio
Coleta de Lixo Comum
Calgadas

Meio Ambiente

Fiscalizacio de Obras
Atendimento dos Servidores Pablicos
Fossa Irregular/vazando
Transito e Vias

Lombadas

Qutros

o 5 10 15 20 25 30

Porcentagem (36)

Por setor (participante)

OV - Quvidaria

SOU - Secretaria de Qbras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiental

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

WA - Coordenacio de Vigilancia Ambiental

WS- Coordenacdo de Vigildnda Sanitaria

SM#4 - Secretariz de Meio Ambiente

DGED - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovacdo

S5 - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
DVS - Divis3o de Vigildncia em Satdde

AB - Coordenacdo de Atengdo Basica

SCM - Secretaria de Controle Interno

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

CTS - Coordenacio de Transporte Sanitario

SADM - Secretaria de Administragao

APAC - Andlise de Projetos Arquitetdnicos e Complementaras
PROT - Protocolo

Outros

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)



Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

Rede Social

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 141 50.9

Site 74 26.71
Atendimento pessoal 52 18.77

E-mail k] 325

Rede Social 1 0.36

DEZEMBRO - 2022

Por assunto

lluminacgdo e Energia

Mato alto

01_O0OUTROS ASSUNTOS
Poda/Corte de arvores de rua
Buraco

Estabelecimento irregular
Limpeza em terreno baldio
Maus tratos a animais
Som Alto/Barulho

Limpeza e Conservacdo
Coleta de Lixo Comum
Entulho em via plblica

Invasado de area publica

Agendamentos, Consultas e Exames

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Asfalto

Limpeza urbana

Imavel abandonado

CMEIS e Escolas

Profissionais da Educagdo

OQutros

o 5 10 15 20 25

Porcentagem (%)



Por setor (participante)

OV - Cuvidaria

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizacio e Educacio Ambiental

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

VS - Coordenagdo de Vigilancia Sanitaria

AB - Coordenacdo de Atencdo Basica

UNC - UBS Central

ASS - Assistente da Secretaria de Sadde

LAP - Licenciameantos e Anélise de Projetos

SICT - Secretaria de Industria, Comércia, Trabalho e Turismao
S5 - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
MAC - Coordenacdo de Média e Altz Complexidade

DVS - Divis3o de Vigildncia em Salde

UBV - UBS Bela Vista

SCM - Secretaria de Controle Interno

CMEI-M] - CMEI Menino Jesus

TEA - Transports Escolar e Agenda

SED - Secretaria de Educacio

Qutros
0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

E-mail

o] 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 29 58.35
Atendimento pessoal 37 2434
Site 25 16.45
E-mail 1 0.66

Fernanda Andersen Terezan de Araudjo

Ouvidora Geral do Municipio

RELATORIO EMITIDO EM 15 DE FEVEREIRO DE 2023



