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RELATORIO 2023 OUVIDORIA GERAL DE MANDAGUAGU

Médulo Periodo

Duvidoria Més

lluminagdo e Energia
Limpeza em terrena baldio
Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua
01_ OUTROS ASSUNTOS
Limpeza e Conservagdo
Asfalto

Buraco

Esgoto

Fiscalizacso de Obras
Infestagdo / Proliferacdo de animais ou pragas

JANEIRO - 2023

Imdvel abandonado |

Maus tratos a animais |

Saude |

Coleta de Lixo Comum |

Limpeza urbana |

Atendimento dos Servidores Pablicos |

Calgadas |

Poluigdo Ambiental |

Placas de sinalizagdo |

OQutros |

Principais assuntos

Assunto

lluminacdo e Energia
Limpaza em terrenao baldio
Mato alto

Poda/Corte de arvores de rua
01_0OUTROS ASSUNTOS
Limpeza e Conservacdo
Asfalto

Buraco

Esgoto

Fiscalizacdo de Obras

Data Inicial/Final Assunto
01/01/2023 - 31/01/2023
Por assunto
8] 5 10 15 20 25 30
Porcentagem (%)

Total Porcentagem (%)
28 32
35 1273
31 11.27
20 727
19 6.91
14 5.09
11 4
7 2.55
i} 218
5 1.82

Total de protocolos novos no més: 210 ouvidorias
Demandas resolvidas: 141 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 30 ouvidorias

Demandas em aberto: 39 ouvidorias



Por setor (participante)

Qv - Quvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizacdo

FEA - Fiscalizac3o e Educacdo Ambiental

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

VST - Vigiléncia em Salide do Trabalhador

LOTM - Andlise Estratégica de Loteamentos

LAP - Licenciamentos e Anlise de Projetos

DVS - Divisdo de Vigilancia em Satde

S5 - Secretaria de Saude

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

SAGRO - Secretaria de Agricultura

WS - Coordenacao de Vigilanda Sanitaria

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
UBG - UBS Vila Guadiana

DGEQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovagdo
AB - Coordenagdo de Atenc3o Basica

AEP - Andlise Estratégica de Projetos Especiais

UNC - UBS Central

VA - Coordenacdo de Vigilancia Ambiental

Qutros

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

Redea Sodal

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 139 50.55
Atendimento pessoal 78 2836
Site 56 2036

Rede Sacial 2 0.73 A



FEVEREIRO - 2023

Modulo Periodo Data Inicial/Final Assunto

Ouvidoria és 01/02/2023 - 28/02/2023 -

Por assunto

lluminagao e Energia

Mato alto

Limpeza em terreno baldio
Poda/Corte de drvores de rua
Maus tratos a animais
Asfalto

01_0OUTROS ASSUNTOS
Esgoto

Limpeza e Conservacio
Buraco

Limpeza urbana

Salde

Foco de dengue
Conduta de Fundonarios

Imével abandonado

CMEISeEscolas |
Animal Abandonado E
Entulho em via publica E
Fiscalizac3o de Obras D
[

Transporte escolar

Qutros

=]
Ln
-
o
—
L

20 25

Porcentagem (3t)

Principais assuntos piar dados
Assunto Total Porcentagem (%)
lluminac3o e Energia 64 25
Mato alto 41 16.02
Limpeza em terreno baldic 29 11.33
Poda/Corte de arvores de rua 21 8.2
Maus tratos a animais 13 5.08
Asfalto 12 4.69
01_OUTROS ASSUNTOS 11 4.3
Esgoto 9 2.52
Limpeza e Conservacio 8 313
Buraco 5 1.95

v

Total de protocolos novos no més: 256 ouvidorias
Demandas resolvidas: 204 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 24 ouvidorias

Demandas em aberto: 28 ouvidorias



Por setor (participante)

OV - Cuvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo
DFOP - Divisio de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiantal
DAE - Divis3o de Assuntos Estratégicos
SMA - Secretaria de Meio Ambiente

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos
SCM - Secretaria de Controle Interno

5SS - Secretaria de Salde

DGEQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovagdo
PRCT - Protocolo

WA - Coordenacio da Vigildncia Ambiental
AD - Administrativos e Documentacdes
DVS - Divis&o de Vigilancia em Salde

W5 - Coordenacdo de Vigildncia Sanitaria
ASS - Assistente da Secretaria de Salde
SEF - Secretaria da Financas

WST - Vigil3nciz em Salde do Trabalhadaor
LOTM - Andlise Estratégica de Loteamentos
TEA - Transporte Escolar e Agenda

Outros

0 10 20 30 40
Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

E-mail

o 10 20 30 40

Parcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 115 4492
Atendimento pessoal 76 29.69
Site 54 21.09

E-mail " 43



MARCO - 2023

Module Periodo Data Inicial/Final Assunto

Ouvidoria Més 01/03/2023 - 31/03/2023 =

Por assunto

lluminagdo e Energia
Mato alto | I |

Limpeza em terrena baldio _
01_outrRos assunTtos [
Poda/Corte de &rvores de rua |:|
Maus tratos 3 animais l:l
Limpeza e Conservagdo :l
Esgoto :
FiscalizacZo de Obras E

Entulho em via publica

Animal Abandonado
Satde

Foco de dengue

Buraco

Calcadas

Conduta de Funcionarios
Meio Ambiente
Construgdo Irregular
Imével abandonado

Qutros

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Principais assuntos

Assunto Total Porcentagem (%)
lluminacio e Energia 164 40.69
Mato alto 51 12.66
Asfalto 23 5.71
Limpeza em terreno baldio 20 4,96
01_OUTROS ASSUNTOS 20 496
Poda/Corte de drvores de rua 20 496
Maus tratos a animais 10 245
Limpeza e Conservacio 10 248
Esgoto ] 1.98
Fiscalizacio de Obras 2 1.99
v

Total de protocolos novos no més: 403 ouvidorias
Demandas resolvidas: 310 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 43 ouvidorias

Demandas em aberto: 50 ouvidorias



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanisma

DFOP - Divisdo de Fiscalizag2o

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

S5 - Secretaria de Satde

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

TBC - Tributacdo

SED - Secretaria de Educacio

VS - Coordenacdo de Vigildncia Sanitaria

LOTM - Andlise Estratégica de Loteamentos

CEMAC - Coordenacdo de Especialidades, Média e Alta Complexidade
SCM - Secretaria de Controle Interna

WA - Coordenacio de vigildncia Ambiental

SPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
DGED - Secretaria de Plangjamento Urbane e Inovagio
PROT - Protocolo

DVS - Divisdo de Vigildncia em Salde

VST - Vigilancia em Salde do Trabalhador

Cutros

Telefone

Atendimento pessoal

Site

E-mail

Por tipo de entrada

Tipo de entrada
Telefone
Atendimento pessoal
Site

E-mail

Por tipo de entrada

Porcentagem (%)

20 30

Porcentagam (36)

Total
209

122

Porcentagem (%)
51.86
30.27
15.63

223



ABRIL - 2023

Por assunto

llumninacdo e Energia

Mato alto

|

Poda/Corte de arvores de rua _

Asfalto _

Maus tratos a animais E

Limpeza em terreno baldio I:'
Foco de dengue l:l
01_0UTROS AssunTos [T
Limpeza e Conservacio I:I
Entulho em via poblica :'

Esgoto
Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salde
Som Alto/Barulho
Agendamentos, Consultas e Exames
Imdvel abandonado
Queimada irregular
Satde
Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Coleta pesada
Fiscalizacio de Obras
Outros

[=]
[=]

Principais assuntos

Assunto

lluminacido e Energia

Mato alto

Poda/Corte de arvores de rua
Asfalto

Maus tratos a animais
Limpeza em terrenc baldio
Foco de dengue

01_QUTROS ASSUNTOS
Limpeza e Conservacdo

Entulho em via publica

Total de protocolos novos no més: 272 ouvidorias
Demandas resolvidas: 200 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 40 ouvidorias

Demandas em aberto: 32 ouvidorias

20

Porcentagem (3t)

30

Porcentagem (%)

38.97

2,94

2.1



Por setor (participante)

OV - Ouvidaria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisao de Fiscalizacdo

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

FEA - Fiscalizac3o e Educacie Ambiental

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

VA - Coordenacdo de Vigildnca Ambiental

W5 - Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

S5 - Secretaria de Saude

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
AB - Coordenacdo de Atencio Basica

SCM - Secretaria de Controle Interno

MAC - Coordenacdo de Média e Alta Complexidade

TBC - Tributacdo

CEP - Coordenacio de Especialidades

CEMAC - Coordenacdo de Especialidades, Média e Alta Complexidade
VST - Vigilancia em Salde do Trabalhador

PA - Unidade de Pronto Atendimento

DVS - Divisdo de Vigilancia em Sadde

Outros
o 10 20 30 40
Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

o 10 20 30 40 50

Porcentagem ()

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefane 153 56.25
Site 74 27.21
Atendimento pessosl 38 13.97

-1

E-mail 2.57



lluminagdo e Energia

Mato alto

01_OUTROS ASSUNTOS

Poda/Corte de rvores de rua

Esgoto

Asfalto

Maus tratos a animais

Entulho em viz pdblica

Queimada irregular

Limpeza e Conservacso

Foco de dengue

Atendimento dos Servidores Publicos
Meio Ambiente

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Salide
Poluicdo Ambiental

Salde

Fiscalizacdo de Obras

Limpeza em terreno baldio

Conduta de Funcionarios

Buraco

Qutros

Principais assuntos

Assunto

lluminacio e Energia

Mato alto

01_ OUTROS ASSUNTOS
Poda/Corte de arvores de rua
Esgoto

Asfalto

Maus tratos a animais
Entulho em via publica
Queimada irregular

Limpeza e Conservacio

MAIO - 2023

Por assunto

[=]

Total de protocolos novos no més: 359 ouvidorias

Demandas resolvidas: 264 ouvidorias

Demandas parcialmente resolvidas: 28 ouvidorias

Demandas em aberto: 67 ouvidorias

20

Porcentagem (%)

30

Total

154

57

26

piar dados

Porcentagem (%)

42.9

7.24
5.01
39

3.06

2.79



Por setor (participante)

0OV - Ouvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo
DOFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

FEA - Fiscalizacdo e Educacdo Ambiental

LAP - Licenciamentos e Andlise de Projetos
DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

SS - Secretaria de Saude

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
V5 - Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

VA - Coordenacdo de Vigilancia Ambiental

TBC - Tributacio

AB - Coordenacdo de Atenc3o Basica

UQOV - UBS Quro Verde

DAA - Divisdo Atos e Assuntos Administrativos
SADM - Secretaria de Administracdo

SCM - Secretariz de Controle Interno

OVS - Divis3o de Vigilancia em Satde

VE - Coordenacao de Vigilancia Epidemioldgica
DAS - Divisao de Assisténcia em Salde

Cutros

o 10 20 30 40
Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

Rede Social

0 10 20 30 40 50

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 198 55.15

Site a1 22.56
Atendimento passoal 67 18.66

E-mail 10 279

Rede Social 3 0.84



JUNHO - 2023

Por assunto

lluminagdo e Energia

Mato alto

Asfalto

01_ OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais

Esgoto

Poda/Corte de drvores de rua
Atendimento dos Servidores Publicos
Foco de dengue

Entulho em via publica

DII|MIIII‘

Estabelecimenta irregular
Fossa lrregular/Vazando
Queimada irregular

Saude

Limpeza e Conservagio
>rags € ou quadrs para lazer e esportes
Condigdo sanitaria irregular
Estabelecimento sem alvara
Baderna

Falta de Higiene

Outros

[=]
-
o

Principais assuntos

Assunto

lluminacéo e Energia

Mato alto

Asfalto

01_ OUTROS ASSUNTOS

Maus tratos a animais

Esgoto

Poda/Corte de arvores de rua
Atendimento dos Servidores Publicos
Foco de dengue

Entulho em via publica

Total de protocolos novos no més: 176 ouvidorias
Demandas resolvidas: 150 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 14 ouvidorias

Demandas em aberto: 12 ouvidorias

20

Porcentagem (%)

30

Total

68

Porcentagem (%)
38.64

10.8

7.30

6.82

6.82

6.25

241

3.41

2.84

2,84



Por setor (participante)

OV - Ouvidaria

S0U - Secretaria de Obras e Urbanismo
DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

W5 - Coordenacdo de Vigildnda Sanitaria

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

FEA - Fiscalizac3o e Educagdo Ambiental

VA - Coordenacdo de vigilanciz Ambiental
CRAS - CRAS

ASCRAS - Assistente Social CRAS

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

SAS - Secretaria de Assisténcia Social

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
55 - Secretaria de Salde

PROT - Protocolo

SICT - Secretaria de Industria, Comérdio, Trabalho e Turismo
CC - Central de Compras

AB - Coordenacdo de AtencSo Basica

AEP - Analise Estratégica de Projetos Especiais
DAS - Divisdo de Assisténcia em Salde

Qutros

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

E-mail

0 10 20 30 40 50

Porcentagem (3t)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone o4 53.41
Atendimento pessoal 45 25.57
Site £k 19.89

E-mail 2 1.14



JULHO - 2023

Por assunto

lluminagdo e Energia

Poda/Corte de arvores de rua
01_OUTROS ASSUNTOS
Maus tratos a animais
Entulho em via publica
Esgoto

Mato alto

Asfalto

Queimada irregular

Salde

m.|||||||‘

Limpeza e Conservacdo

Coleta de Lixo Comum |

Som Alto/Barulho |

Conduta de Funcionarios |

Meio Ambiente |

~zlta de materizis em Unidades de Sadde |
Bloqueio navia |

Limpeza urbana |

Buraco
Lombadas |
Qutros |
o 10 20
Porcentagem (34)
Principais assuntos

Assunto Total
lluminacdo e Energia 85
Poda/Corte de drvores de rua 24
01_OUTROS ASSUNTOS 17
Maus tratos a animais 15
Entulho em via publica 11
Esgoto 10
Mato alto 8
Asfalto 7
Queimada irregular 7
Salde 5

Total de protocolos novos no més: 220 ouvidorias
Demandas resolvidas: 183 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 25 ouvidorias

Demandas em aberto: 12 ouvidorias

30

Porcentagem (%)
38.64

10.91

773

6.82

5

455

3.64

318

3.18

2,27



Por setor (participante)

OV - Quvidaria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizacio

FEA - Fiscalizac3o e Educacso Ambiental

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetos

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

ShA - Secretaria de Meio Ambiente

WS - Coordenacao de Vigilancia Sanitaria

S5 - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranca PUblica, Mobilidade Urbana e Transporte
DiEC - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovacao

SCM - Secretaria de Controle Interno

WA - Coordenacdo de Vigildncia Ambiental

CEMAC - Coordenacao de Especialidades, Média e Alta Complexidade
TBC - Tributacio

AB - Coordenagdo de Atencio Basica

AF - Coordenacio de Assisténcia Farmacéutica

SEDUC - Administrativos e Documeantagdes

SED - Secretaria de Educacio

SICT - Secretaria de Industria, Comércio, Trabalho e Turismo

Outros

o] 10 20 30 40

Parcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Arendimento pessoal

Site

E-mail

V] 10 20 30 40 50

Parcentagem ()

Por tipo de entrada iar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 119 54.09
Atendimento pessoal 63 28.64
Site 30 13.64

E-mail 8 3.64



AGOSTO - 2023

Por assunto

lluminagdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua
01_OUTROS ASSUNTOS
Maus tratos a animais

Esgoto

Asfalto

Entulho em via publica
Conduta de Funcionarios
Salde

Urbanismao e Infraestrutura
CMEIS & Escolas

Queimada irregular
Educacdo

Transporte escolar

slta de materiais em Unidades de Salde

Limpeza em terreno baldio

| “"'“I“'

Placas de sinalizacdo |
Meio Ambients |
Imével sbandonado |

Cutros |

[=]
[=]

20

Porcentagem (%)

Principais assuntos

Assunto Total
lluminagdo e Energia 83
Mato alto 3
Poda/Corte de drvores de rua 24
01_ OUTROS ASSUNTOS 24
Maus tratos a animais 12
Esgoto g
Asfalto 8
Entulho em viz publica 5
Conduta de Funcionarios 4
Satde 4
v

Total de protocolos novos no més: 229 ouvidorias
Demandas resolvidas: 160 ouvidorias
Demandas parcialmente resolvidas: 27 ouvidorias

Demandas em aberto: 42 ouvidorias

30

Porcentagem (%)
36.24

13.54

10.48

10.48

5.24

3.49

3.49

218

1.75

1.75



Por setor (participante)

OV - Quvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

FEA - FiscalizacSo e Educacio Ambiental

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

SS - Secretaria de Salde

VS - Coordenagdo de Vigildnda Sanitaria

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Plblica, Mobilidade Urbana e Transporte
AB - Coordenacdo de Atencdo Basica

SADM - Secrataria de Administragio

SCM - Secretaria de Controle Interno

SED - Secretaria de Educacdo

SAS - Secretaria de Assisténcia Social

DGEQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovagdo
GAB - Gabinete do Prefeito

AD - Administrativos e Documentacdes

CMEI-M] - CMEI Menino Jesus

EINF - Educagio Infantil

Qutros

o 10 20 30 40

Porcentagem (35)

Por tipo de entrada

Telefone

Atendimento pessoal

Site

E-mail
o 10 20 30 40 50
Parcentagem (36)

Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 123 53.71
Atendimento pessoal 51 2227
Site 48 214

E-mail G 262



lluminacgdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua
01_OUTROS ASSUNTCS
Asfalto

Maus tratos a animais
Infestacdo / Proliferagdo de animais ou pragas
Entulho em via publica
Limpeza e Conservacio
Esgoto

Meio Ambiente

SETEMBRO - 2023

Paor assunto

ﬂ]ﬂ'“l‘“

Buraco |

Poluicdo Ambiental |

Saude |

Transporte escolar

Queimada irregular |

Fiscalizacio de Obras |

Calcadas |

Conduta de Funcionarios |

Faixa de pedestre

Cutros |

(=]
n
=]

Principais assuntos

Assunto

lluminacdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua

01_OUTROS ASSUNTOS

Asfalto

Maus tratos a animais

Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Entulho em viz pablica

Limpeza e Conservacio

Esgoto

15

Porcentagem (%)

Total de protocolos novos no més: 210 ouvidorias

Demandas resolvidas: 14

Demandas parcialmente

1 ouvidorias

resolvidas: 30 ouvidorias

Demandas em aberto: 39 ouvidorias

20

25

Total

72

21

21

30

Porcentagem (%)
3429

10.95

10

10

38

3.81

3.8

3.33

2,38



Por setor (participante)

OV - Quvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisdo de Fiscalizac3o

FEA - Fiscalizac3o e Educacdo Ambiental

SMA - Secretariz de Meio Ambiente

LAP - Licenciamentos e Anzlise de Projetas

WST - Vigildncia em Satide do Trabalhador

DAE - Divis3o de Assuntos Estratégicos

S5 - Secretaria de Salde

DEECQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovacio
V5 - Coordenagio de Vigildncia Sanitaria

TEA - Transporte Escolar e Agenda

GAB - Gabinete do Prefeito

SSPMUT - Secretaria de Seguranca PUblica, Mobilidade Urbana e Transporte
SADM - Secretaria de Administragdo

SEF - Secretaria da Financas

DVS - Divisdo de Vigildncia em Salde

SED - Secretaria de Educacdo

ITBI - Gestdo de ITBI

CMEI-M] - CMEI Menino Jesus

Qutros
0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

V] 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada C

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 90 42.86
Site 62 29.52
Atendimento pessoal 53 25.24

E-mail 5 2,38



lluminagdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de arvores de rua
01_ OUTROS ASSUNTOS
Asfalto

Maus tratos a animais
Infestacdo / Proliferagdo de animais ou pragas
Entulho em via publica
Limpeza e Conservacdo
Esgoto

Meio Ambiente

OUTUBRO - 2023

Por assunto

m“““‘“

Buraco |

Poluigdo Ambiental |
Saude |

Transporte escolar

Queimada irregular |

Fiscalizacio de Obras |

Calgadas |

Conduta de Funcionarios |

Faixa de pedestre |

Cutros |

Principais assuntos

Assunto

lluminagdo e Energia

Mato alto

Poda/Corte de drvores de rua

01_OUTROS ASSUNTOS

Asfalto

Maus tratos a animais

Infestacdo / Proliferacdo de animais ou pragas
Entulho em via publica

Limpeza e Conservacio

Esgoto

[=]
Ln
o

15

Porcentagem (%)

Total de protocolos novos no més: 275 ouvidorias

Demandas resolvidas: 127 ouvidorias

Demandas parcialmente resolvidas: 34 ouvidorias

Demandas em aberto: 114 ouvidorias

20

25

Total

72

21
21

30

Porcentagem (%)
34.29

10.95

10

10

3.81

3.81

3.81

333

2.38



Por setor (participante)

OV - Quvidoria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DFOP - Divisgo de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

WST - Vigilancia em Saude do Trabalhador

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

S5 - Secretaria de Salde

DGED - Secretaria de Plangjamento Urbaneo e Inovacio
VS - Coordenagdo de Vigildncia Sanitaria

TEA - Transporte Escolar e Agenda

GAB - Gabinete do Prefeito

SSPMUT - Secretaria de Seguranga Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
SADM - Secretaria de Administragdo

SEF - Secretaria da Finangas

DVS - Divisdo de Vigildncia em Sadde

SED - Secretaria de Educacio

ITBI - Gestdo de ITBI

CMEI-M] - CMEI Menino Jesus

Qutros

o 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

0 10 20 30 40

Parcentagem (3t)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone g0 42.86
Site B2 29.52
Atendimento pessoal 53 25.24

E-miail 5 238



lluminagdo e Energia

Mato alto

01_OUTROS ASSUNTOS
Poda/Caorte de drvores de rua
Maus tratos a animais

Foco de dengue

Esgoto

Entulho em via publica
Asfalto

Limpeza em terrena baldio
Saude

Limpeza e Conservacdo
Coleta de Lixo Comum
Calgadas

Meio Ambiente

Fiscalizac3o de Obras
atendimento dos Servidores Plblicos
Fossa Irregular/Vazando
Transito e Vias

Lombadas

Outros

Principais assuntos

Assunto

lluminacio e Energia

Mato alto

01_ OUTROS ASSUNTOS
Poda/Corte de drvares de rua
Maus tratos a animais

Foco de dengue

Esgoto

Entulho em via pablica
Asfalto

Limpeza em terreno baldio

NOVEMBRO - 2023

Por assunto

10 15

Porcentagem (%)

Total de protocolos novos no més: 246 ouvidorias

Demandas resolvidas: 156 ouvidorias

Demandas parcialmente resolvidas: 40 ouvidorias

Demandas em aberto: 81 ouvidorias

20

Total

61

25

25

30

Porcentagem (%)
31.05

22.02

G.03

6.14

5.42

3.61

3.25

3.25

3.25

1.81



Por setor (participante)

OV - Quvidaria

SOU - Secretaria de Obras e Urbanismo

DOFOP - Divisdo de Fiscalizagdo

FEA - Fiscalizagdo e Educacdo Ambiental

LAP - Licenciamentos e Anélise de Projetas

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

VA - Coordenagdo de Vigildncia Ambiental

VS - Coordenacdo de Vigildncia Sanitaria

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

DGEQ - Secretaria de Plangjamento Urbano e Inovacdo

5SS - Secretaria de Salde

SSPMUT - Secretaria de Seguranca PUblica, Mobilidade Urbana e Transporte
OVS - Divisdo de Vigilancia em Salde

AB - Coordenacdo de Atencdo Bisica

SCM - Secretaria de Controle Interno

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

CTS - Coordenacdo de Transporte Sanitario

SADM - Secretaria de Administragdo

APAC - Anlise de Projetos Arquitetdnicos e Complementares
PROT - Protocola

Cutros

0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Telefone

Site

Atendimento pessoal

E-mail

Rede Social

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Telefone 141 50.9
Site 74 26.71
Atendimento pessoal 52 18.77
E-mail 9 3.25

Rede Social 1 0.36



Mato alto

lluminagdo e Energia
01_OUTROS ASSUNTOS
Limpeza em terreno baldio
Poda/Corte de drvores de rua
Entulho em via publica
Esgoto

Buraco

Maus tratos a animais

Foco de dengus

Queimada irregular

Som Alto/Barulho
Atendimento dos Servidores Publicos
Fossa Irregular/Vazando
Salde

Animal Abandenado

Estabelecimento sem alvard

DEZEMBRO - 2023

Por assunto

Atendimento dos Profissionais das Equipes de Sadde |

Limpeza & Conservacio |
Asfalto |

Qutros |

Principais assuntos

Assunto

Mato alto

lluminacio e Energia

01_ OUTROS ASSUNTOS
Limpeza em terreno baldio
Poda/Corte de drvores de rua
Entulho em via pablica
Esgoto

Buraco

Maus tratos a animais

Foco de dengue

o
-
=]

20 320

Porcentagem (36)

Total
21
35

20

Total de protocolos novos no més: 197 ouvidorias

Demandas resolvidas: 105 ouvidorias

Demandas parcialmente resolvidas: 35 ouvidorias

Demandas em aberto: 57 ouvidorias

40

Porcentagem (%)
41,12

17.77

10.15

5.08

457

3.05

2.54

254

2.54

2.03



Por setor (participante)

OV - Ouvidoria

DFOP - Divisao de Fiscalizagdo

50U - Secretaria de Obras e Urbanismo

FEA - Fiscalizac3o e Educacio Ambiental

SMA - Secretaria de Meio Ambiente

WS - Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

WA - Coordenacdo de Vigilancia Ambiental

LAP - Licenciamentos e Analise de Projetos

DAE - Divisdo de Assuntos Estratégicos

DGED - Secretaria de Planejamento Urbano e Inovagdo
TBC - Tributagdo

SSPMUT - Secretaria de Seguranca Publica, Mobilidade Urbana e Transporte
SEF - Secretaria da Finangas

DVS - Divisdo de Vigilancia em Salde

AB - Coordenacdo de Atencdo Basica

UBV - UBS Bela Vista

5B - Coordenacdo de Salde Bucal

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

o 10 20 20 40

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Site

Telefone

Atendimanto pessoal

E-mail
Rede Social
0 10 20 30 40
Porcentagem (%)

Por tipo de entrada Copiar dados
Tipo de entrada Total Porcentagem (%)
Site 80 40.61
Telefone 76 38.58
Atendimento pessoal 37 18.78
E-mail 3 1.52

Rede Social 1 0.51



