RELATORIOS ANUAL (MES A MES) DA OUVIDORIA GERAL DE MANDAGUAGCU

ANO 2023
MES: JANEIRO ANO: 2023
Atendimento via telefone 139
Atendimento pessoal 78
Atendimento via site/e-mail 58

MES: FEVEREIRO ANO: 2023
Atendimento via telefone 115
Atendimento pessoal 76
Atendimento via site/e-mail 65

MES: MARCO ANO: 2023
Atendimento via telefone 215
Atendimento pessoal 116
Atendimento via site/e-mail 72




MES: ABRIL ANO: 2023
Atendimento via telefone 153
Atendimento pessoal 74
Atendimento via site/e-mail 45

MES: MAIO ANO: 2023
Atendimento via telefone 198
Atendimento pessoal 67
Atendimento via site/e-mail 94

MES: JUNHO ANO: 2023
Atendimento via telefone 94
Atendimento pessoal 45
Atendimento via site/e-mail 37

MES: JULHO

ANO: 2023

Atendimento via telefone

119




Atendimento pessoal

63

Atendimento via site/e-mail

38

MES: AGOSTO ANO: 2023
Atendimento via telefone 123
Atendimento pessoal 51
Atendimento via site/e-mail 55

MES: SETEMBRO ANO: 2023
Atendimento via telefone 90
Atendimento pessoal 53
Atendimento via site/e-mail 67

MES: OUTUBRO ANO: 2023
Atendimento via telefone 90
Atendimento pessoal 53
Atendimento via site/e-mail 67




MES: NOVEMBRO ANO: 2023

Atendimento via telefone 141
Atendimento pessoal 52
Atendimento via site/e-mail 84

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 277

MES: DEZEMBRO ANO: 2023
Atendimento via telefone 76
Atendimento pessoal 37
Atendimento via site/e-mail 84

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 197

Informacdes complementares

Dados computados e detalhados no Portal da Transparéncia do Municipio de
Mandaguacu:

- Total de 3.149 Ouvidorias recebidas no ano, sendo:

e 48,3% SOLICITACOES;
e 38,6% RECLAMACOES;
e 12,3% DENUNCIAS;

e 0,4% INFORMACOES;
e 0,4% SUGESTOES

Média de atendimento dentro do prazo: 98,74%

indice de satisfagéo do contribuinte: 75%




- Total de 18'Pédidos de e=SIC no ano, sendo:

e 100% SOLICITACOES DE PEDIDOS DE ACESO A INFORMACAO;
Manifestacdes respondidas: 11
Tempo médio de resposta: 1 dia

Total de solicitantes: 11

Indicadores de Eficiéncia, Qualidade e Engajamento dos colaboradores
(dentro do sistema utilizado 1DOC):

Ouvidoria em Eficiéncia: 93,53% (0 a 100)
Ouvidoria em Engajamento: 99,82% (0 a 100)
Ouvidoria em Qualidade: 6,06 (0 a 10)

L sCM - Secretaria de Contrale Interno 0f,79% 100%

L oV-Ouvidaria 93,53% 99,82%

Fernanda Andersen Terezan de Araujo

Ouvidora Geral do Municipio
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